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1. Introduktion

Dette dokument "Ydelseskatalog for Feelles Hjeelpemiddeldepot” beskriver de ydelser, som
Feelles Hjeelpemiddeldepot tilbyder, og som ejerkommunerne kan vaelge at benytte.

Ydelseskataloget er en del af den dokumentpakke, der regulerer Feelles Hjeelpemiddeldepot,
som bestar af:

Vedteegter

Samarbejdsaftale (tidl. kontrakt)
Ydelseskatalog

Prisliste

Samarbejdshandbog

abkwb =

2. Definitioner

Ejerkommune En kommune, der ejer Feelles Hjeelpemiddeldepot, og som kan
benytte depotets ydelser

Bestiller Den person hos en ejerkommune, der bestiller en ydelse hos Fzelles
Hjeelpemiddeldepot

Hjeelpemiddelsystem | Den enkelte ejerkommunes hjeelpemiddelsystem

FHD Feelles Hjeelpemiddeldepot

Standardhjaelpemidler | De hjelpemidler som er pa minimumsbeholdning.

3. Generelle forhold

Abningstider
Depotets abningstider er mandag-fredag 08.00 - 15.30 (fredag til kl. 15.00) pa adressen Greve
Main 3 i Greve. | abningstiden:

e Besvarer vi telefoniske henvendelser

e Besvarer vi e-mailhenvendelser

e Har ansatte hos ejerkommunerne fysisk adgang til depotet efter aftale

e Kan borgere - efter aftale med ejerkommunen - afhente/aflevere hjeelpemidler (ogsa til
reparation).

Al levering og afhentning af hjeelpemidler sker fra Feelles Hjeelpemiddeldepot.

Hele og halve lukkedage
Abningstider den 1. maj og Grundlovsdag:

¢ 1. maj: Karsel (og telefoner abne) til kl. 12. Akutkarsler til samme dag samt karsler til
naeste dag skal bestilles senest kl. 10.

¢ Grundlovsdag: Karsel som normalt, men telefoner kun abne til kl. 12. Akutkersler til
samme dag samt karsler til naeste dag skal bestilles senest kl. 10.

Abningstider juleaftensdag, nytarsaftensdag samt to arlige uddannelsesdage:

e Depotet holder lukket. Uddannelsesdagene varsles med min. 3 maneder.

3 Godkendt 21-11-2024




Fakturering
Feelles Hjeelpemiddeldepot fakturerer ejerkommunerne i overensstemmelse med den til enhver
tid geeldende prisliste.

Fakturering sker hver maned for ydelser leveret foregdende maned. Fakturering sker pa
grundlag af udtraek fra ejerkommunens hjeelpemiddelsystem. Udtraekket skal leveres i Excel
eller andet format godkendt af Feelles Hjeelpemiddeldepot senest anden hverdag i maneden.

Feelles Hjeelpemiddeldepot fakturerer udelukkende til ejerkommunerne. Det er ikke muligt at
fakturere borgere eller anden tredjepart direkte.

Bemanding
Feelles Hjeelpemiddeldepot vil vaere bemandet i et omfang, sa det er muligt til hver en tid at
varetage de aftalte leverancer og indga i nedvendige samarbejder med ejerkommunerne.

Kompetencer

Faelles Hjeelpemiddeldepots medarbejdere har de nadvendige kompetencer inden for
hjeelpemiddelomradet, herunder viden om hjaelpemidlernes funktion, indstillingsmuligheder,
reparationer mv.

Medarbejdere, der kgrer ud til borgerne, og som samarbejder med ejerkommunernes
medarbejdere taler og forstar dansk, har gode samarbejdsevner, er professionelle og har en
god borgerkontakt.

Hjeelpemiddeldepotets ledelse sikrer, at depotmedarbejderne er opdateret pa ny viden, ved
blandt andet at sikre kurser, workshops med leverandgrer, samarbejdsmader med
hjeelpemiddelteamet mv.

Medarbejdere fra Feelles Hjeelpemiddeldepot benytter lovpligtigt sikkerhedsudstyr (fx
sikkerhedssko), som ogsa benyttes i borgernes hjem.

Feelles Hjeelpemiddeldepots medarbejdere medbringer Id-kort med foto, og baerer synligt
firmanavn/logo pa tg;j.

Skader pa borgeres hjem/ejendele
Hvis Feelles Hjeelpemiddeldepots medarbejdere foranlediger skade pa borgers hjem/ejendele,
erstatter Fzelles Hjeelpemiddeldepot dette.

Straffeattest

Alle medarbejdere hos Falles Hjeelpemiddeldepot afleverer en straffeattest ved ansaettelse,
samt hvert andet ar efterfalgende. Feelles Hjeelpemiddeldepot sikrer, at medarbejdere med
borgerkontakt ikke har anmaerkninger for sa vidt angar berigelses- og voldskriminalitet.
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4. Hjeelpemidler
Indkab og ejerskab

Alle hjeelpemidler og reservedele er ejet af de respektive ejerkommuner og opbevares adskilt
pa depotet.

Indkeb af hjeelpemidler foretages af Faelles Hjeelpemiddeldepot pa falgende mader:

e Nar der er en aftalt minimumsbeholdning, indkebes hjelpemidler pa vegne af
ejerkommunen, som leverander fakturerer direkte

¢ Individuelle indkeb af hjeelpemidler kan indkebes pa vegne af ejerkommunen, som
leverander fakturerer direkte

Hvis der i seerlige situationer opstar leveringsproblemer, aftales med den enkelte ejerkommune,
hvad der skal veere pa lager.

Priser pa hjeelpemidler

Ejerkommunerne skal oplyse Feelles Hjeelpemiddeldepot om de til enhver tid geeldende
indkgbspriser pa hjeelpemidler. Feelles Hjeelpemiddeldepot anvender oplysningerne ved
vurdering af, om der skal ske reparation eller kassation.

Modtagelse

Feelles Hjeelpemiddeldepot modtager nye hjeelpemidler fra leveranderer, samt sikrer at det
leverede er i overensstemmelse med bestilling og i korrekt stand. Feelles Hjeelpemiddeldepot er
ansvarlig for at foretage evt. reklamation ved uoverensstemmelser mellem det bestilte og det
leverede, samt eventuel returnering af hjeelpemidlet efter aftale med ejerkommunen.

Hvis hjeelpemidlet er bestilt til levering, sikrer Feelles Hjeelpemiddeldepot, at det kommer ud til
borgeren pa den naestkommende karedag eller inden for den bestilte leveringsfrist.

Registrering

Feelles Hjeelpemiddeldepot registrerer alle hjeelpemidler i den enkelte ejerkommunes
hjeelpemiddelsystem. Til registreringen hgrer ogsa registrering af, hvilket tilbehgr eller szerlige
tilpasninger der er foretaget pa det enkelte hjeelpemiddel.

Maerkning

Feelles Hjeelpemiddeldepot maerker alle hjeelpemidler og alt tilbeher, der har et HMI-nummer,
ved nyindkeb. Fzelles Hjeelpemiddeldepot er ansvarlig for indkab af godkendte maerker, samt
for at sikre at maerkerne placeres, sa de ikke generer under brug.

5. Kommunikation

Bestilling af hjeelpemidler
Bestillinger skal registreres i hjeelpemiddelsystemet. Der skal ved bestilling noteres anskede
indstillinger af fx karestole.

Det er bestiller, der meddeler borger, hvilken dag det bestilte hjeelpemiddel leveres.
Hjeelpemidlerne leveres i tidsrummet kl. 8-15.30 (fredag til kl. 15.00). Se i gvrigt afsnittet
"Karselstyper”.
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Leveringsproblemer

Hvis reservedele/tilbeher ikke er pa lager, og derfor ikke kan leveres til den aftalte tid, meddeler
Feelles Hjeelpemiddeldepot dette til bestiller. Nar reservedele/tilbehgr modtages til lager,
aftaler Faelles Hjeelpemiddeldepot levering direkte med borger.

Hvis depotet ikke kan levere til den aftalte tid, aftaler Feelles Hjeelpemiddeldepot direkte med
borgeren, hvilken dag dette leveres.

Annullering af bestilling
Leveringer, der bliver annulleret inden kl. 08.30 pa karselsdagen, bliver ikke faktureret.
Afhentninger, der annulleres, bliver ikke faktureret.

Zndring af bestilling

Zndringer af afgivne bestillinger kan ske inden kl. 14 dagen fer leveringsdagen. Bestiller skal
kontakte depotet direkte efter eendring er foretaget i hjeelpemiddelsystemet (via mail eller
telefon).

Kontakttelefon
Feelles Hjeelpemiddeldepot kan kontaktes telefonisk i dbningstiden. Hvis hjeelpemidler leveres
udenfor abningstid, er chauffaren tillige tilgeengelig via telefon.

Den enkelte ejerkommune oplyser om et telefonnummer, som Fzaelles Hjeelpemiddeldepot kan
benytte i det tidsrum, hvor der leveres hjaelpemidler til kommunens borgere.

Samarbejdsmgder

Feelles Hjeelpemiddeldepot inviterer til 1-2 arlige samarbejdsmader med hver ejerkommune,
hvor fx hjeelpemiddelteamet, visitationen og depotet mades. Mgderne har til formal at sikre et
godt og teet samarbejde samt et effektivt depot. Feelles Hjeelpemiddeldepot udarbejder referat
af mederne.

Erfaringsudveksling

Feelles Hjeelpemiddeldepot tilbyder erfaringsudveksling pa tveers af ejerkommunerne, sa gode
erfaringer fra én ejerkommune kan komme alle til gode, ligesom erfaringer fra Feelles
Hjeelpemiddeldepots arbejde ogsa kan styrke ejerkommunernes arbejde.
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6. Karselstyper
Feelles Hjeelpemiddeldepot tilbyder falgende typer karsler:

Almindelige Dag til dag kersel. Ved bestilling senest kl. 14 leveres falgende hverdag.
kersler Bestillinger modtaget efter kl. 14, leveres anden hverdag efter
bestillingen.

Korsel sker i tidsrummet kl. 8-15.30 (fredag til kl. 15.00).

Tidskersel | tilfeelde fx hvor pararende/plejer skal vaere til stede og ikke kan vaere til
radighed en hel dag, kan det aftales, at levering sker som en tidskarsel,
med levering inden for et tidsrum pa mindst 1 time. Det er bestiller, der
aftaler dette med borger/pargrende/plejer og i bestillingen til Feelles
Hjeelpemiddeldepot anfarer dette.

Akutkersler Ved bestilling senest kl. 14 leveres/athentes samme dag, sa vidt muligt
inden kl. 15.30 (fredag inden kl. 15.00).

Ved bestilling efter kl. 14 leveres/afhentes naeste hverdag, sa vidt muligt

inden kl. 12.00.
Seerlige Feelles Hjeelpemiddeldepot kan via ekstern samarbejdspartner tilbyde
akutkersler levering og reparation uden for depotets abningstid. Procedure aftales
individuelt.

En kaersel defineres som karsel til én borger, pa én adresse, bestilt i én ordre/bestilling. Der
geelder dog en undtagelse herfra ved eftersyn af lifte, skinner og sejl, som foretages ved ét
bes@g pa ét plejecenter. | sddanne tilfaelde faktureres kun for én kersel.

Faelles Hjeelpemiddeldepot fastlaegger i forbindelse med gennemfarelse af eftersynene,
hvorvidt denne betingelse er opfyldt.

Forgeeves karsel

Hvis Feelles Hjeelpemiddeldepot ikke kan fa adgang til borgerens opholdsadresse (eller hvis
borger ikke vil modtage eller aflevere hjelpemidlet eller modtage service pa dette), skal
ejerkommunen kontaktes senest efterfalgende dbningsdag.

Et forgaeves forseg pa levering/afthentning faktureres som den bestilte kersel.

Ventetid hos borger
Ventetid hos borger ud over de fgrste 15 minutter faktureres til ejerkommunen efter den til
enhver tid geeldende timepris.

7. Levering af hjelpemidler

Feelles Hjeelpemiddeldepot leverer hjeelpemidler fra de enkelte ejerkommuners
standardsortiment fra dag til dag. Ved specielbestillinger ringer Faelles Hjaelpemiddeldepot til
borger og aftaler leveringstid.

Ejerkommunen kan selv bestille hjeelpemidler fra leverandgrer, som leverer direkte til borgeren.
Ejerkommunen skal efterfalgende bestille en karsel, sa hjeelpemidlerne bliver maerket og
registreret i hjeelpemiddelsystemet.
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Hvis ikke-standardhjeelpemidler har en konfiguration, som afviger fra standardkonfigurationen,
skal alt afvigende tilbehar noteres pa det konkrete lsbenummer i hjeelpemiddelsystemet.

Indstilling inden levering

Feelles Hjeelpemiddeldepot foretager hgjdeindstillinger og andre indstillinger, som fremgar af
bestillingen af hjeelpemidlet pa fx kerestole, badestole og rollatorer (undtaget herfra er
trykaflastende puder, dog kan depotet grovindstille inden levering). Indstillingen kan forega pa
depotet eller i forbindelse med installering af hjeelpemidlet i borgerens hjem.

Feelles Hjeelpemiddeldepot kan ogsa tilpasse hjeelpemidler i borgers hjem i samarbejde med
medarbejdere fra ejerkommunen i forbindelse med levering af hjeelpemidlet.

Tilpasning af hjeelpemidler inkluderer eksisterende tilbehar og tilpasning med andet tilbehar, fx
en karestol, som grundet bestilling af lav seedehgjde, skal have mindre drivhjul pa.

Levering omfatter:
e Transport til/fra den angivne adresse
e Hjeelpemidlerne ma ved levering kun saettes uden for hjemmet efter naermere aftale
e Levering og samling/montering pa anvist sted. Installation af hjeelpemidlet skal ske i
overensstemmelse med de for det pageeldende hjeelpemiddel foreskrevne retningslinjer
e Standardtilretninger og normalindstillinger af hjeelpemidler (inkl. kerestole)
e Funktionskontrol, justering, instruktion, udlevering af evt. brugsvejledning
e Basisinstruktion af hjeelpemidlet for borgeren og evt. hjeelpere/pargrende

Tilpasninger af hjeelpemidler hos borger

Hvis der i forbindelse med borgerens modtagelse af et hjeelpemiddel opstar behov for
yderligere tilpasning, skal depotet meddele dette til bestiller og pa foranledning tilpasse
hjeelpemidlet.

Sveert tilgeengelige boliger

Hvis adgangen til en borgers hjem er sveert tilgaengeligt (fx en smal trappe, tungt indbo, en
trappe med flere knaek eller en/flere etager op), kan Feelles Hjeelpemiddeldepot efter aftale
med ejerkommunen veelge at benytte et flyttefirma til opgave. Denne udgift faktureres direkte til
ejerkommunen.

Faelles Hjeelpemiddeldepot foretager mindre rykning af mabler inden for samme rum (fx flytte
et sengebord eller skubbe en seng ind til veeggen).

Instruktion
Feelles Hjeelpemiddeldepot instruerer borgeren i brugen af hjeelpemidlet.

| situationer, hvor borgeren ikke kan modtage en almindelig instruktion i brugen af
hjeelpemidlet, eller hvor den primaere bruger af hjeelpemidlet er pararende eller personale, sker
denne instruktion i stedet til den pargrende og/eller personalet.

Brugervejledning

Feelles Hjeelpemiddeldepot udleverer en dansksproget brugsanvisning/folder om
vedligeholdelse, i den udstraekning leverandgren kan levere denne. Vejledningen kan
suppleres med en QR-kode pa hjaelpemidlet, der henviser til producentens vejledning.
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Arbejdstilsynets krav om, at brugsanvisningen skal sidde synligt placeret pa udvalgte
hjeelpemidlet, skal overholdes.

Fejl i levering
Hvis der er fejl i leveringen fra Faelles Hjaelpemiddeldepots side, bliver den ekstra karsel ikke
faktureret.

8. Reparation pa borgers adresse
Reparation af hjeelpemidler skal som udgangspunkt forega pa borgerens opholdsadresse,
uanset om reparationen udferes af Feelles Hjeelpemiddeldepot eller eksterne leverander.

Reparation af hjeelpemidler i borgerens hjem skal som udgangspunkt forega i tidsrummet 08.00
til 15.00 (fredag til kl. 14.30).

Ejerkommunen bestiller reparationer via hjeelpemiddelsystemet og traeffer aftale med borgeren.
Er der efterfelgende behov for dialog med borgeren, indgar depotet telefonisk aftale med
borger/pararende eller hjemmeplejen om tidspunkt for reparation. Tidspunktet skal aftales sa
hurtigt som muligt af hensyn til plejens mulighed for arbejdstilrettelaeggelse.

Hvis reparation ikke kan ske hos borger
Hvis Faelles Hjeelpemiddeldepot ikke kan reparere hjeelpemidlet, sa dette er funktionsdygtigt
hos borger iht. bestillingen, kontakter Faelles Hjeelpemiddeldepot ejerkommunen.

Ejerkommunen vurderer, om der skal bestilles et erstatningshjeelpemiddel til borgeren i
hjeelpemiddelsystemet.

9. Afhentning af hjeelpemidler

Afhentning omfatter
e Hjemtransport af hjeelpemidler til lager
e Hjemtransport af eventuelle ikke-registrerede hjaelpemidler, som ejerkommunen har i
Feelles Hjeelpemiddeldepots sortiment, hvis ejerkommune beder om dette
¢ Afhentning, afmontering og pakning af returhjaelpemidler

Afmontering af mur- og nagelfaste hjeelpemidler

Feelles Hjeelpemiddeldepot afmonterer hjeelpemidler pa borgerens opholdsadresse,
medmindre det vurderes, at der ved afmontering kan ske skade pa ejendommen/hjaelpemidlet.
Hvis det bliver ngdvendigt at rekvirere ekstern handvaerker til afmontering, rekvirerer
ejerkommunen dette, og arbejdet sker pa ejerkommunens regning.

Faelles Hjeelpemiddeldepot udfarer ikke reetableringer.

Bortkomne hjalpemidler hos borgere
Hvis hjeelpemidlet ikke findes ved forseg pa athentning hos borgeren, orienteres
ejerkommunen, der beslutter det videre forlgb.

Evt. nedskrivning i hjeelpemiddelsystemet foretages af Faelles Hjeelpemiddeldepot.
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Borgeres aflevering af hjeelpemidler

Borgere/pargrende kan aflevere ejerkommuners hjaelpemidler direkte pa Fzelles
Hjeelpemiddeldepots adresse i abningstiden. Ikke-ejerkommuners hjeelpemidler modtages kun,
hvis der ligger en bestilling/rekvisition af dette i hjeelpemiddelsystemet.

10. Hjelpemidler retur til lager

Vask og kvalitetskontrol
Hjeelpemidler, der kommer retur fra borgere, rengeres og klargares, sa de er klar til genudlan.

Hjeelpemidlerne renggres efter producentens anvisninger, og under hensyn til hvad
materialerne kan tale af temperatur, renggrings-/desinfektionsmidler m.v.

Efter rengering skal hjeelpemidlerne vaere uden snavs og lugt. Rengeringen skal forega pa en
sadan made, at sygdomsfremkaldende bakterier og vira ikke laengere er pa hjeelpemidler efter
endt rengering. Feelles Hjeelpemiddeldepot rekvirerer renggringsanvisninger fra
producenterne.

Feelles Hjeelpemiddeldepot sikrer, at maerkning er intakt efter returnering/vask, og registrerer
status i de respektive ejerkommuners hjeelpemiddelsystem.

Ikke rengjorte hjeelpemidler holdes adskilte fra rengjorte hjeelpemidler. Depotet skal fare
lzbende kvalitetskontrol af de afvaskede hjaelpemidler, sa hjeelpemidlerne fremstar uden snavs
eller lugt.

Sortering
Alle hjeelpemidler bliver efter rengering sorteret i falgende kategorier:

1. Genudlan (direkte pa lager)
2. Reparation (til veerksted)
3. Kassation (inkl. udtage til reservedele)

Genudlan
Hjeelpemidler, der kan genudlanes, laegges pa lager, eller genudlanes hvis der er en bestilling
pa det enkelte hjaelpemiddel.

Hvis ikke-standardhjeelpemidler har en konfiguration, som afviger fra standardkonfigurationen,
skal alt afvigende tilbehar noteres pa det konkrete lgbenummer i hjeelpemiddelsystemet.

Leasede hjaelpemidler
Hvis der hjemtages leasede hjeelpemidler, kontakter Faelles Hjeelpemiddeldepot leasingfirmaet
skriftligt, for athentning. Ejerkommunen far kopi af denne besked.

Reparation

Feelles Hjeelpemiddeldepot reparerer naesten alle typer af hjeelpemidler. Alle reparationer
afsluttes med nedvendig rengering og funktionskontrol, der sikrer, at hjzelpemidlerne efter
reparation er fuldt funktionsdygtige.

Reparationshistorik noteres i hjeelpemiddelsystemet.
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Feelles Hjeelpemiddeldepot kontrollerer, om et hjeelpemiddel er omfattet af garantien, inden
reparation udferes.

Hvis en reparation anslas at koste mindre end 50 % af nyprisen (og max. 5.000 kr.) for et
tilsvarende hjeelpemiddel, reparerer Feelles Hjaelpemiddeldepot dette for ejerkommunens
regning. Hvis belgbet for en reparation er over 5.000 kr. ekskl. moms, skal reparation altid
godkendes af ejerkommunen.

Standard for reparation

Reparation af hjeelpemidler sker med de af producenten godkendte reservedele, sa
hjeelpemidlet igen bliver sikkert og funktionsdygtigt og har samme funktioner, som da det var
nyt.

Feelles Hjeelpemiddeldepot reparerer ikke hjeelpemidler, hvis reparationen kraever autorisation
inden for et specifikt omrade/handvaerk, og medarbejderen ikke har autorisationen.

Feelles Hjeelpemiddeldepot ma under ingen omstaendigheder eendre pa hjaelpemidlet i
forbindelse med reparation, da hjeelpemidlet i sa fald betragtes som specialtilpasset og
henhgrer under reglerne om medicinsk udstyr efter mal.

Ekstern reparation

Hvis Fzelles Hjeelpemiddeldepot ikke kan reparere hjaelpemidlet eller ikke har autorisation til at
reparere hjeelpemidlet, kontakter Fzelles Hjeelpemiddeldepot ekstern reparatar. Omkostningen
til ekstern reparation betales af ejerkommunen.

Forsikringssager
Hvis hjeelpemidler er beskadiget hos borgeren, kan ejerkommune i forbindelse med bestilling i
hjeelpemiddelsystemet bede om et overslag pa pris for reparation.

Reservedele
De enkelte ejerkommuner ejer alle reservedele og nedvendigt tilbeher til hjeelpemidler.

Feelles Hjeelpemiddeldepot indkaber reservedele pa vegne at ejerkommunerne.
Depotet sikrer lagerfgring af udvalgte reservedele til standardprodukter i standard-kataloget.

Kassation
Hjeelpemidler med en nyvaerdi under 5.000 kr. hvor reparationsomkostningerne vurderes at
udgare over 50% af nyprisen for et tilsvarende produkt, kasseres af Feelles Hjeelpemiddeldepot.

Hjeelpemidler med en nyvaerdi over 5.000 kr. kasseres forst efter aftale med ejerkommunen.

Feelles Hjeelpemiddeldepot sikrer, at kasserede hjaelpemidler bortskaffes efter geeldende love
og regler.

Genbrug

De hjeelpemidler, hvor brugsveerdien vurderes meget lav, og det vurderes, at reparation vil
vaere en uforholdsmeessig dyr lasning (mere end 50 % af nyprisen), vil i videst muligt omfang
blive genbrugt som reservedele.

Dele, som kan genanvendes, registreres i hjeelpemiddelsystemet. Dele, som ikke kan
genanvendes, bortskaffes.
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Hjeelpemidler, som tilhgrer andre
Der kan efter aftale med ejerkommunerne komme hjaelpemidler retur til depotet tilhgrende
andre kommuner, hospitaler m.fl.

Feelles Hjeelpemiddeldepot renger disse, og sender dem Igbende retur til respektive
kommuner, hospitaler m.fl., pa ejerkommunens (bestillers) regning. Det er ejerkommunens
(bestillers) ansvar at oplyse adressen, hvortil disse skal sendes retur.

11. Flytning mellem to adresser
Flytning mellem to adresser afregnes som to kersler.

12. Akutdepoter

Feelles Hjeelpemiddeldepot kan levere hjaelpemidler til lokale akutdepoter hos
ejerkommunerne.

Ejerkommunerne kan Isbende bestille en karsel via hjeelpemiddelsystemet pa de hjelpemidler,
de ansker kort til deres akutdepot.

13. Specielle ydelser

Faelles Hjeelpemiddeldepot kan efter anske levere en raekke ydelser, som ejerkommunerne kan
vaelge imellem, for at tilbyde det @nskede serviceniveau.

Nodkald, regalarmer og elektroniske lase
Feelles Hjeelpemiddeldepot kan servicere nadkald og lase i borgernes hjem/plejehjem,
herunder falgende opgaver:

e Opseetning af nedkald/lase, inkl. afprevning/prevekald til hjemmeplejen
¢ Ngdvendig kodning og registrering

¢ Sende ngdkald til reparation hos ekstern leverandar

e Reparation af ngdkald og batteriskift pa borgers opholdsadresse

e Batteriskift i ngdkald

¢ Nedtagning af ngdkald og lase

e Rengering, reparation og afprevning af nedkald

e Vurdering til kassation, reparation eller genbrug

e Opsaetning og batteriskift regalarmer

Feelles Hjeelpemiddeldepots medarbejder foretager instruktion til borgeren i brugen af
neodkaldet i forbindelse med opsaetningen.

Depotet sikrer, at tilslutning udferes pa forsvarlig vis, fx at stikkontakten er fastgjort til vaeg. Kan
neodkald/lase ikke opseettes fx pga. tekniske hindringer kontaktes autoriseret installater hurtigst
muligt. Faktura sendes direkte til ejerkommune.

Lovpligtige eftersyn
Feelles Hjeelpemiddeldepot kan administrere ejerkommunernes indgaede aftaler om lovpligtige
eftersyn pa et udvalg af hjeelpemidler, som er omfattet af reglerne om lovpligtige eftersyn.
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Aftalerne omhandler bl.a.:

e Manuelle lifte

e Stalifte

o Loftlifte

e Elektroniske vendesystemer
e Stolelifte

e Loftskinner

e Sejl

Feelles Hjeelpemiddeldepot sgrger for, at alle ovennaevnte hjeelpemidler er registreret pa en
samlet oversigt, hvis oplysningerne ikke fremgar og kan traekkes ud af hjeelpemiddelsystemet.

Oversigten vil som minimum indeholde oplysninger om:

e Adresse
e Dato for sidste og forrige eftersyn
e Konstaterede fejl og mangler (herunder manglende brugsanvisninger)

Feelles Hjeelpemiddeldepot treeffer telefonisk aftale med borger/pararende eller hjemmepleje
om tidspunkt for eftersyn.

Hvis Feelles Hjeelpemiddeldepot ikke har kompetencer til at gennemfare eftersyn, booker Feelles
Hjeelpemiddeldepot en ekstern leverander. Fzelles Hjeelpemiddeldepot viderefakturerer dette
til ejerkommunen.

Det eftersete emne forsynes med en maerkat med angivelse af dato for naeste lovpligtige
eftersyn.

Stalramper
Feelles Hjeelpemiddeldepot opbevarer, leverer, reparerer eller monterer ikke ramper i stal.

14. Smitterisiko

Bestiller skal informere Feelles Hjaelpemiddeldepot ved bestillingen, hvis der er risiko for smitte,
der kraever forholdsregler udover almindelig handhygiejne.

Handtering ved smittefare

Depotmedarbejdere vil ved smitte i borgers hjem (MRSA, Corona m.fl.) ifare sig veernemidler og
henholde sig til geeldende hygiejneprocedure, inden de garind i borgers hjem og udfarer de
bestilte ydelser som saedvanlig.

Hjeelpemidlerne desinficeres samme dag, som de er afhentet.

Hvis chauffer ikke er blevet informeret i bestillingen om smitterisiko - og det ved ankomst viser
sig, at der er behov for fx vaernemidler - bliver hjeelpemidlerne farst leveret den efterfelgende
hverdag (og der betales for to kersler).
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15. Lokaliteter

Faelles faciliteter
Feelles Hjeelpemiddeldepot stiller feelles faciliteter til radighed, hvor det vil veere muligt for
ejerkommunerne at aftholde kurser fx med hjeelpemiddelfirmaer.

Brugen af feellesfaciliteter skal aftales med Faelles Hjeelpemiddeldepot, hvor det ogsa vil vaere
muligt at aftale fx rundvisning pa hele depotet. Madelokalerne ligger pa 1. sal, uden elevator.

Showroom og afprgvningsfaciliteter

Feelles Hjeelpemiddeldepot kan levere hjeelpemidler til en adresse hos ejerkommunen, sa
behandler og borger kan afpreve hjeelpemidlerne. Medarbejderen fra Fzelles
Hjeelpemiddeldepot kan assistere med indstillinger m.v.

Pa Feelles Hjeelpemiddeldepots adresse i Greve vil der vaere mulighed for, at terapeut (evt.
sammen med borger) kan afpreve hjelpemidler. Dette kan ske i lagerhallen, udendars eller i
medelokale pa ferste sal (ingen elevator).

16. Administration

Lageropteelling

Feelles Hjeelpemiddeldepot foretager en lageropteelling én gang arligt for hver ejerkommune.
Lageropteellingen sker i samme kalendermaned hvert ar, efter aftale med de enkelte
ejerkommuner.

Eventuelle afvigelser mellem faktisk lager og registreringerne foreleegges ejerkommunen, og
Feelles Hjeelpemiddeldepot sikrer, at registreringerne justeres til de faktiske forhold i Igbet af
hojst 14 dage.
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