Ydelseskatalog med

Samarbejdshandbog

2026

Version 3.00 - 30. april 2026




Version 3.00 - 30. april 2026



Ydelseskatalog med

Samarbejdshandbog

1. Introduktion ..o
2. Definitioner ...t
3. Generelle forhold.....ccccoeviiiiiiiiiiniiiicces
4. KONtaKL e
5. Hjeelpemidler ...
6. Kommunikation ........ccocooeiiiininiiiieeccee e
7. M@destruktur ..o
8. Korselstyper....iiieiiceceeceeeeeee
9. Levering af hjeelpemidler.......ccooviiiiniiii
10. Reparation pa borgers adresse.......ccccoevevieienieneee.
11.  Afhentning af hjeelpemidler.....ccccoconiiniinininne.
12. Levering og afhentning af plejesenge........ccccceee..
13.  Hjeelpemidler returtil lager ...
14.  Flytning mellem to adresser ........ccoceveveiencncnennnn.
15, AKULAEPOLEN ..ot
16. Opbevaring pa depotet.....ccoevneiccincininicnee,
17.  Specielle ydelser ...
18, SMILLEriSIKO ..o
19, Lokaliteter ..o
20.  AdMINistration .....c.cceeeieeieineicieccee e
21. Procedure ved reklamation ........ccocooeiiiiiiiicnne.
22, Versionsoversigt......ccuiiieiiiiienieiiinieieeeeeeeeee

Version 3.00 - 30. april 2026



1. Introduktion

Dette dokument “"Samarbejdshandbog” er en udvidet udgave af Ydelseskataloget, suppleret
med praktiske arbejdsgange.

Afsnit med hvid baggrund er fra Ydelseskataloget (og kan kun andres af bestyrelsen).

Afsnit med gra baggrund er aftalt pa samarbejdsmgder mellem Fzelles Hjeelpemiddeldepot
og ejerkommunernes fagchefer (Referencegruppen) og kan sendres efter aftale mellem
disse parter.

Formalet med Samarbejdshandbogen er at beskrive det daglige samarbejde mellem Fzelles
Hjeelpemiddeldepot og Bestillerne hos ejerkommunerne. | handbogen beskrives
arbejdsdeling, arbejdsprocesser og hvem, der afholder udgifter.

Zndringer til Samarbejdshandbogen

Samarbejdshandbogen er et dynamisk dokument, der Izbende tilpasses. Forslag til
endringer sendes til drift@fhmdepot.dk. Alle forslag bliver behandlet pa referencegruppens
mader, hvorefter de vedtagne sendringer formidles af Feelles Hjeelpemiddeldepot til alle
ejerkommuner.

Samarbejdshandbogen er en del af den dokumentpakke, der regulerer forholdet mellem
ejerkommunerne og Faelles Hjeelpemiddeldepot, som bestar af:

Vedtaegter

Samarbejdsaftale (tidl. kontrakt)
Ydelseskatalog

Prisliste

Samarbejdshandbog

2. Definitioner

Ejerkommune En kommune, der ejer Feelles Hjeelpemiddeldepot, og som kan
benytte depotets ydelser
Bestiller Den person hos en ejerkommune, der bestiller en ydelse hos Fzelles

Hjeelpemiddeldepot

Hjeelpemiddelsystem | Den enkelte ejerkommunes hjeelpemiddelsystem
FHD Feelles Hjeelpemiddeldepot
Standardhjzelpemidler | De hjeelpemidler som er pa minimumsbeholdning.
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3. Generelle forhold

Abningstider

Depotets abningstider er mandag-fredag 08.00 - 15.30 (fredag til kl. 15.00) pa adressen Greve
Main 3 i Greve. | abningstiden:

e Besvarer vi telefoniske henvendelser

e Besvarer vi e-mailhenvendelser

e Har ansatte hos ejerkommunerne fysisk adgang til depotet efter aftale

e Kan borgere - efter aftale med ejerkommunen - afthente/aflevere hjeelpemidler (ogsa til
reparation).

Al levering og afthentning af hjeelpemidler sker fra Feelles Hjeelpemiddeldepot.

Hele og halve lukkedage
Abningstider den 1. maj og Grundlovsdag:

¢ 1. maj: Karsel (og telefoner abne) til kl. 12. Akutkgrsler til samme dag samt kersler til
naeste dag skal bestilles senest kl. 10.

¢ Grundlovsdag: Karsel som normalt, men telefoner kun abne til kl. 12. Akutkersler til
samme dag samt karsler til naeste dag skal bestilles senest kl. 10.

Abningstider juleaftensdag, nytarsaftensdag samt to arlige uddannelsesdage:

e Depotet holder lukket. Uddannelsesdagene varsles med min. 3 maneder.

Telefonen er lukket hver tirsdag mellem kl. 09.00 og 10.00 pa grund af ugentlige
afdelingsmeder. | dette tidsrum kan henvendelser sendes pa mail, som besvares hurtigst
muligt.

Fakturering
Feelles Hjeelpemiddeldepot fakturerer ejerkommunerne i overensstemmelse med den til enhver
tid geeldende prisliste.

Fakturering sker hver maned for ydelser leveret foregdende maned. Fakturering sker pa
grundlag af udtraek fra ejerkommunens hjeelpemiddelsystem. Udtraekket skal leveres i Excel
eller andet format godkendt af Feelles Hjeelpemiddeldepot senest anden hverdag i maneden.

Feelles Hjeelpemiddeldepot fakturerer udelukkende til ejerkommunerne. Det er ikke muligt at

fakturere borgere eller anden tredjepart direkte.

Feelles Hjeelpemiddeldepot kan efter aftale fakturere direkte til fx et plejecenter, hvis EAN-
nummer og kontaktperson oplyses. Lokal procedure aftales pa samarbejdsmederne.

Bemanding
Feelles Hjeelpemiddeldepot vil veere bemandet i et omfang, sa det er muligt til hver en tid at
varetage de aftalte leverancer og indga i nedvendige samarbejder med ejerkommunerne.
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Kompetencer

Faelles Hjeelpemiddeldepots medarbejdere har de nadvendige kompetencer inden for
hjeelpemiddelomradet, herunder viden om hjaelpemidlernes funktion, indstillingsmuligheder,
reparationer mv.

Medarbejdere, der kgrer ud til borgerne, og som samarbejder med ejerkommunernes
medarbejdere taler og forstar dansk, har gode samarbejdsevner, er professionelle og har en
god borgerkontakt.

Hjeelpemiddeldepotets ledelse sikrer, at depotmedarbejderne er opdateret pa ny viden, ved
blandt andet at sikre kurser, workshops med leverandgrer, samarbejdsmader med
hjeelpemiddelteamet mv.

Medarbejdere fra Feelles Hjeelpemiddeldepot benytter lovpligtigt sikkerhedsudstyr (fx
sikkerhedssko), som ogsa benyttes i borgernes hjem.

Feelles Hjeelpemiddeldepots medarbejdere medbringer Id-kort med foto, og baerer synligt
firmanavn/logo pa tg;j.

Skader pa borgeres hjem/ejendele
Hvis Feelles Hjeelpemiddeldepots medarbejdere foranlediger skade pa borgers hjem/ejendele,
erstatter Fzelles Hjeelpemiddeldepot dette.

Straffeattest

Alle medarbejdere hos Falles Hjeelpemiddeldepot afleverer en straffeattest ved ansaettelse,
samt hvert andet ar efterfalgende. Feelles Hjeelpemiddeldepot sikrer, at medarbejdere med
borgerkontakt ikke har anmaerkninger for sa vidt angar berigelses- og voldskriminalitet.
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4. Kontakt

Bestillinger til Feelles Hjeelpemiddeldepot
Ejerkommunerne bestiller kersler (levering/afhentning) via hjeelpemiddelsystemet.

Ved spergsmal til kersler, reklamationer eller andre driftsspargsmal, kan Bestiller rette
henvendelse direkte til den hal hos Feelles Hjeelpemiddeldepot, der handterer kommunens
hjeelpemidler. Dette er den primaere kontakt for kommunen:

Drager TeamB@fhmdepot.dk 59 44 14 82
Faxe TeamB@fhmdepot.dk 5944 14 82
Greve TeamC@fhmdepot.dk 755578 30
Halsnzes TeamD@fhmdepot.dk 5944 14 85
Kaege TeamA@fhmdepot.dk 59 44 14 88
Lejre TeamD@fhmdepot.dk 5944 14 85
Ringsted TeamA@fhmdepot.dk 59 44 14 88
Solred TeamC@fhmdepot.dk 755578 30

Telefonnumre ma ikke udleveres til borgere.

Ved spergsmal om reservedele, reparationer eller vask kan disse kontaktes direkte (deadline
for svar er naeste arbejdsdag):

o Vearksted og reservedele (alle) vaerksted@fhmdepot.dk
e Vask (alle) vask@fhmdepot.dk

Ved andre spgrgsmal kontaktes:

e Diriftsleder - Jacob Engbaek Serensen - jaso@fhmdepot.dk tif. 30 71 26 28
e Driftsleder - Flemming Kold - flko@fhmdepot.dk tIf. 21 22 29 45
e Diriftschef - Alexander Bentsen - albe@fhmdepot.dk tIf. 30 33 24 06

Personfglsomme oplysninger

For at begraense risikoen ved personfalsomme oplysninger, bedes al kommunikation sa vidt
muligt ske inde i hjeelpemiddelsystemerne. Skal der kommunikeres via e-mail, henvises til
ordre-ID (i Cura henvises til navn/adresse), sa e-mail-kommunikation ikke indeholder cpr-
numre.

Kontakt til chaufferer
Hvis Bestiller undtagelsesvist har behov for at kontakte den enkelte chauffer, kan
telefonnummeret fas hos driftsassistenten.

Kontakt til Bestiller

Hvis Faelles Hjeelpemiddeldepot har behov for at kontakte Bestiller, aftales en telefonliste som
den enkelte kommune sender til Feelles Hjeelpemiddeldepot.
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Faelles Hjeelpemiddeldepot har behov for at kunne komme i kontakt med de enkelte
kommuner pa telefonen fra kl. 8.00 - 15.00 (fredag kl.15.00) alle hverdage og behov for et
kontaktnummer, der kan anvendes ved akutkarsler.

Tekniske spargsmal vedr. Cura eller Nexus
Oplever en kommune eller Fzlles Hjeelpemiddeldepot fejl i hjeelpemiddelsystemet, kontaktes
kommunens it-afdeling.

Den respektive kommunes it-afdeling har ansvaret for at give depotet besked, nar systemet
karer igen.

5. Hijeelpemidler

Indkeb og ejerskab
Alle hjeelpemidler og reservedele er ejet af de respektive ejerkommuner og opbevares adskilt
pa depotet.

Indkeb af hjeelpemidler foretages af Feelles Hjeelpemiddeldepot pa falgende mader:

e Nar der er en aftalt minimumsbeholdning, indkebes hjelpemidler pa vegne af
ejerkommunen, som leverander fakturerer direkte

¢ Individuelle indkeb af hjeelpemidler kan indkebes pa vegne af ejerkommunen, som
leverander fakturerer direkte

Hvis der i szerlige situationer opstar leveringsproblemer, aftales med den enkelte ejerkommune,
hvad der skal vaere pa lager.

Priser pa hjeelpemidler

Ejerkommunerne skal oplyse Fzelles Hjeelpemiddeldepot om de til enhver tid geeldende
indkabspriser pa hjeelpemidler. Felles Hjselpemiddeldepot anvender oplysningerne ved
vurdering af, om der skal ske reparation eller kassation.

Modtagelse

Feelles Hjeelpemiddeldepot modtager nye hjeelpemidler fra leverandgrer, samt sikrer at det
leverede er i overensstemmelse med bestilling og i korrekt stand. Feelles Hjeelpemiddeldepot er
ansvarlig for at foretage evt. reklamation ved uoverensstemmelser mellem det bestilte og det
leverede, samt eventuel returnering af hjeelpemidlet efter aftale med ejerkommunen.

Hvis hjeelpemidlet er bestilt til levering, sikrer Feelles Hjeelpemiddeldepot, at det kommer ud til
borgeren pa den naestkommende karedag eller inden for den bestilte leveringsfrist.

Registrering

Feelles Hjeelpemiddeldepot registrerer alle hjeelpemidler i den enkelte ejerkommunes
hjeelpemiddelsystem. Til registreringen hgrer ogsa registrering af, hvilket tilbehgr eller szerlige
tilpasninger der er foretaget pa det enkelte hjeelpemiddel.
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Maerkning

Feelles Hjeelpemiddeldepot maerker alle hjeelpemidler og alt tilbeher, der har et HMI-nummer,
ved nyindkeb. Fzelles Hjeelpemiddeldepot er ansvarlig for indkab af godkendte maerker, samt
for at sikre at maerkerne placeres, sa de ikke generer under brug.

Informere kommunen om bestilte hjzelpemidler er ankommet
Feelles Hjeelpemiddeldepot informerer kommunen, nar bestilte hjeelpemidler modtages pa
depotet, ved fremsendelse af fglgesedler efter nsermere aftale

6. Kommunikation

Bestilling af hjelpemidler
Bestillinger skal registreres i hjzelpemiddelsystemet. Der skal ved bestilling noteres enskede
indstillinger af fx karestole.

Det er Bestiller, der meddeler borger, hvilken dag det bestilte hjeelpemiddel leveres.
Hjeelpemidlerne leveres i tidsrummet kl. 8-15.30 (fredag kl. 15.00). Se i gvrigt afsnittet
"Karselstyper”.

Leveringsproblemer

Hvis reservedele/tilbeher ikke er pa lager, og derfor ikke kan leveres til den aftalte tid, meddeler
Feelles Hjeelpemiddeldepot dette til Bestiller. Nar reservedele/tilbeher modtages til lager,
aftaler Faelles Hjeelpemiddeldepot levering direkte med borger.

Hvis depotet ikke kan levere til den aftalte tid, aftaler Feelles Hjeelpemiddeldepot direkte med
borgeren, hvilken dag dette leveres.

Annullering af bestilling
Leveringer, der bliver annulleret inden kl. 08.30 pa karselsdagen, bliver ikke faktureret.
Afhentninger, der annulleres, bliver ikke faktureret.

/Zndring af bestilling

Andringer af afgivne bestillinger kan ske inden kl. 14 dagen fer leveringsdagen. Bestiller skal
kontakte depotet direkte efter aendring er foretaget i hjeelpemiddelsystemet (via mail eller
telefon).

Kontakttelefon
Feelles Hjeelpemiddeldepot kan kontaktes telefonisk i dbningstiden. Hvis hjeelpemidler leveres
udenfor abningstid, er chauffaren tillige tilgaengelig via telefon.

Den enkelte ejerkommune oplyser om et telefonnummer, som Fzelles Hjeelpemiddeldepot kan
benytte i det tidsrum, hvor der leveres hjaelpemidler til kommunens borgere.

Samarbejdsmader
Feelles Hjeelpemiddeldepot inviterer til 1-2 arlige samarbejdsmader med hver ejerkommune,
hvor fx hjeelpemiddelteamet, visitationen og depotet mades. Mgderne har til formal at sikre et
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godt og teet samarbejde samt et effektivt depot. Feelles Hjeelpemiddeldepot udarbejder referat
af maderne.

Erfaringsudveksling

Feelles Hjeelpemiddeldepot tilbyder erfaringsudveksling pa tveers af ejerkommunerne, sad gode
erfaringer fra én ejerkommune kan komme alle til gode, ligesom erfaringer fra Faelles
Hjeelpemiddeldepots arbejde ogsa kan styrke ejerkommunernes arbejde.
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7. Mgadestruktur

Samarbejdsmader

Formal

Formalet med samarbejdsmaderne er at styrke det daglige samarbejde og kvaliteten i
ydelserne. Pa samarbejdsmaderne dreftes det daglige samarbejde mellem den enkelte
kommune og Feelles Hjeelpemiddeldepot.

Mgaderne afholdes som udgangspunkt 1-2 gange om aret med den enkelte kommune. Er der
behov for yderligere mader, aftales disse individuelt.

Deltagere
Fra Feelles Hjeelpemiddeldepot deltager som udgangspunkt driftschef, driftsleder og en
administrativ medarbejder.

Den enkelte kommune veelger selv deltagerne, men der laegges op til deltagere med
lzbende kontakt til Feelles Hjeelpemiddeldepot.

Ansvarlige
Feelles Hjeelpemiddeldepot indkalder til maderne, udsender dagsorden fer madet og skriver
referat.

Mgdeindkaldelse og referat sendes til lederen af visitationen i den enkelte kommune.
Indkaldelse (dato) kendes fra mgde til mgde. Referatet sendes senest 14 dage efter madet.

Referencegruppemeader

Formal

Formalet med referencegruppemaderne er at drafte generelle faglige spergsmal,
samarbejdet generelt, ligesom det er referencegruppen, der tager stilling til og godkender
a&ndringer i Samarbejdshandbogen.

Mgaderne holdes efterbehov, forventeligt 1-2 gange om aret.

Deltagere
Fra Feelles Hjeelpemiddeldepot deltager som udgangspunkt driftschef, driftsleder og en
referent.

Fra den enkelte kommune inviteres faglederne fra visitationerne.

Begge parter kan invitere relevante geaester til mgderne.

Ansvarlige
Feelles Hjeelpemiddeldepot indkalder til maderne, udsender dagsorden fer madet og skriver
referat. Mgdeindkaldelse og referat sendes til lederen af visitationen.
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8. Karselstyper
Feelles Hjeelpemiddeldepot tilbyder falgende typer karsler:

Almindelige Dag til dag kersel. Ved bestilling senest kl. 14 leveres falgende hverdag.
kersler* Bestillinger modtaget efter kl. 14, leveres anden hverdag efter
bestillingen.
Kgrsel sker i tidsrummet kl. 8-15.30 (fredag kl. 15.00).
Tidskersel | tilfelde fx hvor parerende/plejer skal veere til stede og ikke kan veere til

radighed en hel dag, kan det aftales, at levering sker som en tidskarsel,
med levering inden for et tidsrum pa mindst 1 time. Det er Bestiller, der
aftaler dette med borger/pargrende/plejer og i bestillingen til Feelles
Hjeelpemiddeldepot anferer dette.

Akutkarsler

Ved bestilling senest kl. 14 leveres/athentes samme dag, sa vidt muligt
inden kl. 15.30 (fredag inden kl. 15)

Ved bestilling efter kl. 14 leveres/afthentes naeste hverdag, sa vidt muligt
inden kl. 12.00.

Seerlige
akutkorsler

Feelles Hjeelpemiddeldepot kan via ekstern samarbejdspartner tilbyde
levering og reparation uden for depotets dbningstid. Procedure aftales
individuelt.

*Kgrsel til/fra adresser uden for ejerkommunerne, faktureres efter timepris + km.

En kersel defineres som karsel til én borger, pa én adresse, bestilt i én ordre/bestilling. Der
geelder dog en undtagelse herfra ved eftersyn af lifte, skinner og sejl, som foretages ved ét
bes@g pa ét plejecenter. | sddanne tilfaelde faktureres kun for én kersel.

Feelles Hjeelpemiddeldepot fastleegger i forbindelse med gennemfarelse af eftersynene,
hvorvidt denne betingelse er opfyldt.

Almindelig kersel

Hvis borgeren eller plejen beder om en opringning 30 min fer, takseres dette som en

tidskarsel.

Tidskarsler

Hvis en kommune har bestilt flere tidskarsler til samme tidspunkt, end der er kapacitet til at
kare, vil driftsassistenten kontakte bestiller for at aftale alternative tider. Dette sker s& vidt
muligt dagen fer planlagt levering.

Bestilling af tidskersler til athentninger skal sa vidt muligt bestilles til om eftermiddagen (da
bilerne typisk er fyldt fra morgenstunden).

En tidkersel kan fx veere "formiddag” (kl. 08.30-12.00) eller "eftermiddag (kl. 12.00-15.00 dog

14.30 fredag).

| Nexus veelges "Formiddag” eller "Eftermiddag” og et evt. specifikt tidspunkt skrives i note til

karsel.

| Cura veelges individuelt per kommune.
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Seerlig akutkersel
Efter et udkald modtager Felles Hjeelpemiddeldepot en mail fra ekstern leverander med info
om udkald. Denne videresendes til ejerkommunen, som laver en ordre i hhv. Cura/Nexus.

Faktura sendes til Feelles Hjeelpemiddeldepot, som viderefaktureres til ejerkommunen. Falles
Hjeelpemiddeldepot opdaterer ordren/hjeelpemidlet med oplysninger fra fakturaen.

FHD har et samarbejde med Danske Fragtmaend Express (DFE), som tilbyder levering degnet
rundt, aret rundt.

For at kunne benytte denne service, indgar kommunen en individuel aftale med FHD med
introduktion (DFE skal have kendskab til placering af kommunens hjelpemidler pa depotet
og adgangskoder m.v., og der skal aftales praktisk arbejdsgang).

DFE kan pt. levere plejesenge m/skummadras, mobil personlgfter, toiletstol, badetaburet
samt sejl.

Leveringer bookes af bestiller direkte hos DFE i weekender/helligdage eller fra kl. 14.00 pa
hverdage. DFE fakturerer FHD efter taxameter, og viderefaktureres til kommunen.
Kommunen opretter en ordre i systemet, sa FHD kan registrere hjeelpemidler pa borgeren.

Forgeeves korsel

Hvis Feelles Hjeelpemiddeldepot ikke kan fa adgang til borgerens opholdsadresse (eller hvis
borger ikke vil modtage eller aflevere hjelpemidlet eller modtage service pa dette), skal
ejerkommunen kontaktes senest efterfalgende dbningsdag.

Et forgaeves forseg pa levering/athentning faktureres som den bestilte kersel.

Ventetid hos borger
Ventetid hos borger ud over de fgrste 15 minutter faktureres til ejerkommunen efter den til
enhver tid geeldende timepris.
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Levering uden kontakt til borger
Hvis Bestiller vurderer, at et hjeelpemiddel kan stilles foran daren eller fx i garage, noteres
dette i noten til karslen.

Alternativ leveringsadresse
Alle bestillinger leveres som udgangspunkt til borgerens folkeregisteradresse eller

kundelageradressen.

Bestiller kan veelge en alternativ leveringsadresse, som fx kan vaere terapeutens kontor,
aflastningsplads, sommerhus eller lign. Det er vigtigt, at den korrekte adresse fremgar af
ADRESSEFELTET og ikke blot skrives i en note, da chaufferen kgrer efter adressefeltet.

Det er altid borgerens bopaelsadresse, der bliver udlansadressen.

Levering og afhentning af hjeelpemidler til flere borgere
Hvis Bestiller gnsker levering eller athentning af hjeelpemidler til flere borgere pa samme
adresse (fx plejecenter), skal der i systemet oprettes en rekvisition pr. borger

Keorsel til andre kommuner
Bestillinger til borgere, der bor i en af de andre ejerkommuner, kares uden ekstra beregning.

Karsler udenfor ejerkommunerne kares inden for 3 hverdage medmindre andet aftales (og
det kan passe ind i driften), da det kan kreeve lidt ekstra planleegning. Kersel til/fra adresser
uden for ejerkommunerne faktureres efter timepris + km samt evt. faerge-/broafgift.

Ved kersler til kommuner uden for Sjeelland/Amager, aftales proceduren individuelt. Udgiften
afholdes af Bestillerkommunen.

HUSK at oplyse korrekt adresse, inkl. afdeling, nummer pa port etc.

9. Levering af hjelpemidler

Feelles Hjeelpemiddeldepot leverer hjeelpemidler fra de enkelte ejerkommuners
standardsortiment fra dag til dag. Ved specialbestillinger ringer Feelles Hjeelpemiddeldepot til
borger og aftaler leveringstid.

Ejerkommunen kan selv bestille hjeelpemidler fra leverandgrer, som leverer direkte til borgeren.
Ejerkommunen skal efterfelgende bestille en karsel, sa hjeelpemidlerne bliver maerket og
registreret i hjeelpemiddelsystemet.

Hvis ikke-standardhjeelpemidler har en konfiguration, som afviger fra standardkonfigurationen,
skal alt afvigende tilbehar noteres pa det konkrete lsbenummer i hjzelpemiddelsystemet.

Indstilling inden levering
Feelles Hjeelpemiddeldepot foretager hgjdeindstillinger og andre indstillinger, som fremgar af
bestillingen af hjeelpemidlet pa fx kerestole, badestole og rollatorer (undtaget herfra er
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trykaflastende puder, dog kan depotet grovindstille inden levering). Indstillingen kan forega pa
depotet eller i forbindelse med installering af hjeelpemidlet i borgerens hjem.

Feelles Hjeelpemiddeldepot kan ogsa tilpasse hjeelpemidler i borgers hjem i samarbejde med
medarbejdere fra ejerkommunen i forbindelse med levering af hjeelpemidlet.

Tilpasning af hjeelpemidler inkluderer eksisterende tilbehgr og tilpasning med andet tilbehar, fx
en karestol, som grundet bestilling af lav seedehgjde, skal have mindre drivhjul pa.

Levering omfatter:
e Transport til/fra den angivne adresse
e Hjeelpemidlerne ma ved levering kun saettes uden for hjemmet efter neermere aftale*
e Levering og samling/montering pa anvist sted. Installation af hjaelpemidlet skal ske i
overensstemmelse med de for det pageeldende hjeelpemiddel foreskrevne retningslinjer
e Standardtilretninger og normalindstillinger af hjeelpemidler (inkl. kerestole)
e Funktionskontrol, justering, instruktion, udlevering af evt. brugsvejledning
e Basisinstruktion af hjeelpemidlet for borgeren og evt. hjeelpere/pargrende

* Bestiller skal skrive i notefeltet pa ordren, hvis hjeelpemidler ma szettes udenfor hjemmet.

Tilpasninger af hjeelpemidler hos borger

Hvis der i forbindelse med borgerens modtagelse af et hjeelpemiddel opstar behov for
yderligere tilpasning, skal depotet meddele dette til Bestiller og pa foranledning tilpasse
hjeelpemidlet.

Sveert tilgeengelige boliger

Hvis adgangen til en borgers hjem er sveert tilgaengeligt (fx en smal trappe, tungt indbo, en
trappe med flere knaek eller en/flere etager op), kan Fzelles Hjeelpemiddeldepot efter aftale
med ejerkommunen vaelge at benytte et flyttefirma til opgave. Denne udgift faktureres direkte til
ejerkommunen.

Feelles Hjeelpemiddeldepot foretager mindre rykning af mabler inden for samme rum (fx flytte
et sengebord eller skubbe en seng ind til vaeggen).

Instruktion
Feelles Hjeelpemiddeldepot instruerer borgeren i brugen af hjaeelpemidlet.

| situationer, hvor borgeren ikke kan modtage en almindelig instruktion i brugen af
hjeelpemidlet, eller hvor den primaere bruger af hjeelpemidlet er pargrende eller personale, sker
denne instruktion i stedet til den pargrende og/eller personalet.

Brugervejledning

Feelles Hjeelpemiddeldepot udleverer en dansksproget brugsanvisning/folder om
vedligeholdelse, i den udstraekning leverandgren kan levere denne. Vejledningen kan
suppleres med en QR-kode pa hjaelpemidlet, der henviser til producentens vejledning.

Arbejdstilsynets krav om, at brugsanvisningen skal sidde synligt placeret pa udvalgte
hjeelpemidlet, skal overholdes.
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Vekseltryksmadrasser
Levering:

» Ved levering placerer chauffaren vekseltryksmadrassen pa borgerens seng,
fastspaender madrassen og pumper den op til maksimum
* Nogle madrasser justerer sig automatisk efter borgerens vaegt, ellers kan
plejepersonalet justere madrassen, sa den passer til den specifikke borger
= Hvis bestiller snsker madrassen pumpet op til en bestemt personveegt, skal dette
noteres i note til ordre
Returnering:

» Nar madrasserne returneres fra borgerne, pumpes de alle op pa depotet og testes
med belastning

» Derefter vaskes madrasserne, og de bliver gennemgaet for fejl, hvorefter de laegges
pa depot

» Erderfejl pa madrassen, der ikke kan udbedres, kasseres denne, mens betraek og
pumpe gemmes

» Erderfejl pa pumpe eller betraek, skiftes dette

Luftmadrasser og pumper
FHD opmaerker som udgangspunkt kun almindelige luftmadrasser. Tilhgrende pumpe
opmeerkes ikke, da madrassen ikke fungerer uden pumpen.

Hybridmadrasser

For hybridmadrasser, hvor madrassen kan anvendes bade med og uden pumpe, opmaerkes
bade madras og pumpe. Hvis der er behov for bdde madras og pumpe, skal visitationen
bestille begge dele separat pa hvert deres HMI-nummer.

Joystick el-stole
Ved bestilling af joystick el-stole, notér falgende om stolen:

1. Seedebredde, szededybde og evt. seedehgjde
2. Valg af nakkestatte og benstatter (centralfodpl.) med el eller fast
3. Valg af rygstette
4. Hvilken side joystick skal sidde pa
5. Valg af armlaen
Ring gerne til depotet for valg af stol.

Tilpasninger af el-karestole kan ikke altid nas til levering naeste dag grundet stor
kompleksitet.

Fejl i levering
Hvis der er fejl i leveringen fra Feelles Hjeelpemiddeldepots side, bliver den ekstra karsel ikke
faktureret.
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Bestilling af levering
Ved bestilling af en levering, skal Bestiller sikre falgende:

Korrekt adresse

Korrekt telefonnummer

At tilbehgret passer til hjeelpemidlet

At der er lavet en aftale med borger eller pargrende

Bestilling af reservedele og tilbehgr uden HMI-nummer
Ved bestilling af reservedele og tilbehgr uden HMI-nummer gaelder falgende:

e Bestiller oplyser forhandlerens navn og forhandlers artikelnummer i bemaerkningsfelt
pa rekvisition

e FHD bestiller ved leverander, hvis dele ikke er pa lager

e Bestiller oplyser borger, at FHD ringer og laver aftale om levering, nar
reservedelen/tilbehgret er kommet pa depot

e Bestilleren orienteres, hvis leveringstiden er mere end 5 hverdage

e FHD sikrer, at leverandar rykkes, hvis leveringsdato ikke overholdes

| forbindelse med bestilling af reservedele og tilbehgr til lager:

e Kommunen udarbejderi samarbejde med Fzelles Hjeelpemiddeldepot et
standardkatalog for reservedele og tilbehgr, som FHD altid skal have pa depot

e FHD orienterer kommunen, hvis leverandgrer gentagne gange ikke overholder aftalt
leveringsfrist

Borger afhenter
Bestiller kan aftale med borger, at denne selv afthenter hjeelpemiddel pa depotet. Bestillingen
skal veere sket dagen far, inden kl. 14. Denne ydelse faktureres ikke.

Levering nar reservedele skal bestilles
Hvis der i forbindelse med en levering skal bestilles reservedele hjem, aftaler Feelles
Hjeelpemiddeldepot levering med borger, nar reservedelen er kommet pa depot.

Rettelser til bestilling
Nar en ordre er registreret, kan Feelles Hjeelpemiddeldepot begynde at pakke til bilen. For at
na at fa evt. rettelser med i bilen, skal Bestiller telefonisk kontakte depotet.

Rettelser foretaget inden kl. 14 gennemfares ferstkommende arbejdsdag. Rettelser foretaget
efter kl. 14, gennemfares som akutkersel farstkommende arbejdsdag eller almindelig karsel
en dag senere.

Specielt for Cura

| Cura kan man ikke rette en bestilling, men Feelles Hjeelpemiddeldepot returnerer ordren og
Bestiller opretter en ny. Her geelder tilsvarende, at en tilrettet ordre modtaget inden kl. 14
gennemfares ferstkommende arbejdsdag, mens ordrer modtaget efter kl. 14 gennemferes
som ovenfor anfart.
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Indstilling af kerestole
Ved indstilling af kerestole, oplyser Bestiller om:

e SB-Sadebredde (kan indstilles pa enkelte stole)
e SD-Sadedybde

e SH-Sadehgjde (males fra overkant af seedeplade/stof til gulv - evt. skohgjde er ikke
relevant)
e Underbensleengde + overkant af seedeplade til fodplade

Kgrestoles sasede haelder svagt bagud, seedehgjden males ved forkanten.

Toiletforhgjere
Ved bestilling af opsaetning af toiletforhgjere, nedtages det eksisterende toiletbraet, og det
nye toiletbraet opsaettes. Det eksisterende toiletbreet efterlades hos borger.

Ved bestilling af nedtagning af toiletforhgjer, nedtages toiletforhgjeren, hvorefter borgerens
originale toiletbraet pamonteres.

Vi anbefaler, at Bestiller sikrer, at borgers toiletbreet findes hos borger ved nedtagning af
kommunens toiletbraet.

Adgangsforhold
Bestiller er ansvarlig for at sikre:

e atderergjort plads i hjemmet/rummet til de hjeelpemidler, der bliver leveret
e atder er fri passage til at kunne udfgre opgaven (sterre inventar i hjemmet skal veere
flyttet, sa adgangsvejene er fremkommelige)

Har Bestiller/hjemmepleje viden om snaevre passager, perlegrus i indkerslen eller trin ind til
boligen, ber dette oplyses pa rekvisitionen.

Hvis FHD kgrer ud med én mand, uden at blive oplyst fyldestgarende om adgangsforhold,
som ger, at opgaven kraever to personer, vil opgaven afsluttes som forgaeves kersel og kares
igen pa efterfalgende keredag med to chaufferer.

Undtaget herfra er akutbestillinger, hvor der vil blive faktureret ventetid, indtil den ekstra
chauffer er fremme, sé opgaven kan lgses. Chauffgren registrerer arbejdstid pa en

arbejdsseddel.

Er du som Bestiller i tvivl om en karsel kraever to personer, sa kontakt Fzelles
Hjaelpemiddeldepot inden bestilling, sa sparer vi alle bade tid og penge.

Flytning af mabler

Feelles Hjeelpemiddeldepot kan hjeelpe med at flytte et sengebord, en stol eller lignende
inden for samme rum, for at kunne stille en seng. Hvis borger ekstraordinzert ikke har
mulighed for at gere plads til hjeelpemidlerne, der er bestilt, flytter Feelles
Hjeelpemiddeldepot mgblerne til et andet vaerelse, men tiden bliver faktureret kommunen.
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Greb
Feelles Hjeelpemiddeldepot opseetter greb og bgjlegreb pa borgers adresse.

Bestiller skal serge for tydelig opmaerkning af, hvor grebet gnskes placeret.

Medarbejdersikkerhed
Det er et krav fra Arbejdstilsynet, at chauffarerne baerer sikkerhedsfodtgj. Det er derfor ikke

muligt for chauffererne at tage deres sko af, heller ikke inde i borgeres hjem. Plastovertraek
eller lignende, ma heller ikke benyttes.

Ved hygiejneforhold pa leveringsadressen, som af Styrelsen for patientsikkerhed vurderes til
at veere sundhedsskadelige, kan Fzelles Hjeelpemiddeldepot forbeholde sig retten til at afvise
en rekvisition. Dette meddeles kommunen med det samme.

Hvis Faelles Hjeelpemiddeldepot ikke kan efterleve Arbejdstilsynets anbefalinger ved en
levering, kontaktes Bestiller for alternativ levering/athentning.

Adgang til borgers bolig - tilstedevaerelse

Af hensyn til medarbejdernes sikkerhed og tryghed ma chaufferer og evrige medarbejdere
fra Feelles Hjeelpemiddeldepot som udgangspunkt ikke ga ind i en borgers bolig alene, hvis
boligen er tom.

Ved levering, opsaetning, reparation eller afhentning af hjeelpemidler skal mindst én af
felgende veere til stede:

e borgeren

e personale fra plejen

o pargrende eller anden ansvarlig voksen

o ellerto chaufferer/medarbejdere fra FHD (der betales for to personer)

Eringen af ovenstaende til stede ved ankomst, kan opgaven ikke gennemfares, og
ejerkommunen kontaktes for aftale om nyt tidspunkt eller alternativ lgsning.

Dadsbo

Ved dedsbo medtages de hjaeelpemidler, der er bestilt til athentning. Det er vigtigt, at der i
feltet "Note til karsel” noteres, at "borger er mors”, sa Faelles Hjaelpemiddeldepots
medarbejder er opmaerksom pa de seerlige omsteendigheder.

Hvis Skifteretten er part, er det Bestillers opgave at aftale dato for athentning og notere
datoen i "Note til Karsel”.

| tilfeelde af, at der bade er hjeelpemidler i egen bolig og pa fx plejecenter, er det vigtigt, at
kommunen udarbejder to rekvisitioner med hver sin afhentningsadresse. Det er Bestillers
opgave at undersgge, hvilke hjeelpemidler der er pa de respektive adresser.

Skriv en bemaerkning, hvis Faelles Hjeelpemiddeldepot skal tage hjeelpemidler med, der ikke
er pa ordre, samt at den ene ordre er aftheengig af den anden. Chaufferen afslutter ferst de to
ordrer, nar han/hun har veeret pa begge adresser.
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Forflytning af borgere
Feelles Hjeelpemiddeldepot patager sig ikke forflytningsopgaver af borgere i forbindelse med
levering og afhentning af hjeelpemidler.

Det er Bestillers opgave at aftale med plejen, hvis en borger skal forflyttes ved levering eller
afhentning af hjeelpemidler.

Hjaelpemidler tilhgrende andre kommuner

Bestilling

Ved bestilling af hjeelpemidler til refusionsborgere, skal Bestilleren udarbejde en bestilling i
Nexus eller Cura. Fzelles Hjeelpemiddeldepot bestiller hjzelpemidlet hjem pa den respektive
kommunes EAN-nummer. Det er kommunens opgave at holde styr pd kommunens
refusionsborgere, hvilke hjeelpemidler de har, og hvilken kommune de kommer fra.

Bestilling direkte hos leverander

Bestilling med levering til borger

Kommunen kan bestille et hjeelpemiddel hos en hjeelpemiddelleverander til direkte levering
hos en borger.

Efterfalgende sender kommunen en rekuvisition til Feelles Hjeelpemiddeldepot med besked
om at registrere hjeelpemidlet og opmaerke det hos borgeren.

Bestilling med levering til depot
Kommunen kan bestille hjeelpemidler hos en hjeelpemiddelleverander med levering til Faelles
Hjeelpemiddeldepot.

Efterfalgende sender kommunen en rekuvisition til Feelles Hjeelpemiddeldepot med besked
om, at hjeelpemidlet er bestilt til levering hos Fzelles Hjeelpemiddeldepot.

Hvis hjeelpemidlet er bestilt i forbindelse med en afprevning, er det vigtigt, at Bestiller noterer
pa rekvisitionen, at emballagen skal gemmes for evt. returnering.

Efter afprevning kan Bestiller enten sende hjeelpemiddel retur til leverander, eller bestille en
hjemtagning eller en opmaerkning hos borgeren.

Smahjeelpemidler uden genbrugsvaerdi (engangshjzelpemidler)
Hjeelpemidler, som ejerkommunen definerer som engangshjaelpemidler, bestiller kommunen
hos leverandgrer med levering hos borgerne.

Engangshjeelpemidler skal ikke maerkes op og tages ikke retur til depotet.
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10. Reparation pa borgers adresse

Reparation af hjeelpemidler skal som udgangspunkt forega pa borgerens opholdsadresse,
uanset om reparationen udfgres af Feelles Hjeelpemiddeldepot eller eksterne leverander.

Reparation af hjeelpemidler i borgerens hjem skal som udgangspunkt forega i tidsrummet 08.00
til 15.00 (fredag 14.30).

Ejerkommunen bestiller reparationer via hjeelpemiddelsystemet og traeffer aftale med borgeren.
Er der efterfelgende behov for dialog med borgeren, indgar depotet telefonisk aftale med
borger/pararende eller hjemmeplejen om tidspunkt for reparation. Tidspunktet skal aftales sa
hurtigt som muligt af hensyn til plejens mulighed for arbejdstilrettelaeggelse.

Hvis reparation ikke kan ske hos borger
Hvis Faelles Hjeelpemiddeldepot ikke kan reparere hjeelpemidlet, sa dette er funktionsdygtigt
hos borger iht. bestillingen, kontakter Faelles Hjaelpemiddeldepot ejerkommunen.

Ejerkommunen vurderer, om der skal bestilles et erstatningshjeelpemiddel til borgeren i
hjeelpemiddelsystemet.
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Arbejde pa hjelpemidler under brug
For at sikre bade medarbejdernes arbejdsmiljg samt borgernes veerdighed og tryghed
gaelder folgende retningslinje:

Medarbejdere fra Feelles Hjeelpemiddeldepot er berettigede til at afsta fra at udfere arbejde
pa hjelpemidler, mens borgeren benytter dem.

Dette kan f.eks. veere i situationer, hvor der anmodes om montering, justering eller
udskiftning af dele pa et hjeelpemiddel, mens borgeren ligger i en seng eller sidder i en
karestol, herunder fx montering af Vendlet eller udskiftning af fodstetter.

| sadanne tilfeelde er det legitimt og accepteret, at medarbejderen anmoder om, at borgeren
midlertidigt forlader hjeelpemidlet, eller at der medvirker relevant personale til en forflytning,
inden arbejdet udferes.

Retningslinjen har til formal at:

- sikre en sikker og ergonomisk forsvarlig arbejdssituation for medarbejderen
- undga potentielt ubehagelige eller graenseoverskridende situationer for borgeren
- understatte en professionel, respektfuld og veerdig handtering af hjeelpemidler i
borgerens hjem eller opholdssted
Reparation
Ved bestilling af en reparation, kan risikoen for forgeeves karsel mindskes, hvis Bestiller:

e Beskriver reparationen sa udferligt som muligt (ud fra den viden Bestilleren besidder,

hvilket ikke indebaerer teknisk viden om hjeelpemidler)
o Hvad er problemet?

Hvor pa hjelpemidlet er problemet?

Hvornar forekommer problemet?

Og hvordan opleves det?

Det er ikke nok at skrive: "Sengen er i stykker”

e  Om muligt sender et billede eller to af skaden til depot/veerkstedsmail (med
henvisning til rekvisitionsnummer (i Cura: borgers navn))

e Huvis der skal bestilles reservedele, kan reparationstiden ofte forkortes, hvis Feelles
Hjeelpemiddeldepot i bestillingen far at vide, hvilke dele der skal bestilles (gerne med
et artikelnummer)

e Erdetreparation af et uregistreret hjeelpemiddel, er det vigtigt at oplyse typen af
hjeelpemiddel og model

(@)
O
O
(@)

Feelles Hjeelpemiddeldepot benytter reservedele jf. kommunens minimumsliste.

@nsker kommunen andre eller flere reservedele pa listen, tages kontakt til Feelles
Hjeelpemiddeldepot. Det er kommunens ansvar i samarbejde med depotet, at
minimumslisten er opdateret med relevante reservedele, minimumsantal og genbestillingstal.
Feelles Hjeelpemiddeldepot star til radighed for sparring mht. valg af reservedele. Der tages
forbehold for leverandgrens leveringstid.
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Reparation af hjeelpemiddel

Feelles Hjeelpemiddeldepot foretager selv de fleste reparationer, og dette altid i
overensstemmelse med producentens forskrifter og anvisninger for det pageeldende
hjeelpemiddel.

Hvis Feelles Hjeelpemiddeldepot benytter en ekstern leverander til reparationsopgaven (fx
hvis det er et krav fra leverander, software skal opdateres etc.), benyttes leverandgrens
reservedele og tilbeharsdele. Alle reparationer hos eksterne leverandgrer sker efter aftale
med den enkelte kommune.

Faktura for reparation hos leverandgren bliver sendt direkte til kommunen.

Originale reservedele

Feelles Hjeelpemiddeldepot benytter som udgangspunkt originale, men kan vi benytte
billigere, uoriginale reservedele og stadig overholde garantier, lovgivning m.v. kan dette
veelges.

Hvis ejerkommunen kun @nsker at benytte originale reservedele, aftales dette med Faelles
Hjeelpemiddeldepot.

Rekvirering af erstatningshjeelpemiddel
Det er ejerkommunens ansvar at bestille eventuelle erstatningshjaelpemidler.

Reparation betalt af borger

Det er ikke muligt for Fzelles Hjeelpemiddeldepot at fakturere borgere (eller et
forsikringsselskab) direkte, hvorfor alle reparationer faktureres til kommunen. Skal en borger
selv betale for en reparation, skal kommune og borger aftale dette indbyrdes.

Vurdering om reparation er rentabel
Feelles Hjeelpemiddeldepot indgar gerne i en dialog med ejerkommunen om, hvorvidt en
reparation er rentabel.

Reparation under garanti
Arbejdsgangen for reparationer, som er omfattet af garanti, er fglgende:

1. Ved hjeelpemidler bestilt direkte tjekker Bestiller, at dato for garanti kan ses i
hjeelpemiddelsystemet

2. Felles Hjeelpemiddeldepot kontrollerer, om hjeelpemidlet er omfattet af

garantiperioden, og om reparationen kunne vaere omfattet af garanti

Ved bestilling af reparation pa et hjeelpemiddel noteres, at det er en garantisag

Feelles Hjeelpemiddeldepot rekvirerer hjeelpemiddelleveranderen til reparation af

hjeelpemidlet

5. Hjeelpemiddelleveranderen sender oplysninger om reparationen (og evt. faktura) til
Feelles Hjeelpemiddeldepot

6. Ejerkommunen betaler eventuelle reparationsomkostninger, der ikke er omfattet af
garanti, samt fragtomkostninger

= e
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11. Afhentning af hjeelpemidler

Afhentning omfatter
e Hjemtransport af hjeelpemidler til lager
e Hjemtransport af eventuelle ikke-registrerede hjeelpemidler, som ejerkommunen har i
Feelles Hjeelpemiddeldepots sortiment, hvis ejerkommune beder om dette
e Afhentning, afmontering og pakning af returhjaelpemidler

Afmontering af mur- og nagelfaste hjeelpemidler

Feelles Hjeelpemiddeldepot afmonterer hjeelpemidler pa borgerens opholdsadresse,
medmindre det vurderes, at der ved afmontering kan ske skade pa ejendommen/hjaelpemidlet.
Hvis det bliver nadvendigt at rekvirere ekstern handveerker til afmontering, rekvirerer
ejerkommunen dette, og arbejdet sker pa ejerkommunens regning.

Feelles Hjeelpemiddeldepot udfgrer ikke reetableringer.

Bortkomne hjeelpemidler hos borgere
Hvis hjeelpemidlet ikke findes ved forseg pa afthentning hos borgeren, orienteres
ejerkommunen, der beslutter det videre forlgb.

Evt. nedskrivning i hjeelpemiddelsystemet foretages af Feelles Hjaelpemiddeldepot.

Borgeres aflevering af hjeelpemidler

Borgere/pargrende kan aflevere ejerkommuners hjaeelpemidler direkte pa Fzelles
Hjeelpemiddeldepots adresse i abningstiden. Ikke-ejerkommuners hjeelpemidler modtages kun,
hvis der ligger en bestilling/rekvisition af dette i hjeelpemiddelsystemet.
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Bestilling af afhentning
Ved bestilling af en afthentning, er falgende oplysninger vigtige, for at undga forgeeves kersel:

Korrekt adresse

Korrekt telefonnummer

Angivelse af alle hjeelpemidler, der skal athentes
Er der en aftale med borger eller pargrende?

En afhentning indeholder, at Feelles Hjeelpemiddeldepot:

e afhenter, afmonterer og hjemtager hjeelpemidlerne
e vasker og kvalitetskontrollerer hjeelpemidlerne
e leegger hjeelpemidlerne pa depot klar til genudlan

Feelles Hjeelpemiddeldepot reetablerer ikke i borgers hjem.

Hjeelpemiddel ikke omfattet af bestilling
Hvis en borger beder chauffaren tage fx en rollator med (som er kommunens ejendom), som
ikke star pa kerelisten, tager chaufferen som udgangspunkt denne med.

Feelles Hjeelpemiddeldepot registrerer dette som en "direkte hjemtagning” i Nexus eller
scanner pa depot i Cura.

Skulle det ske, at plejen skulle bruge hjeelpemidlet, kerer Faelles Hjeelpemiddeldepot ud med
hjeelpemidlet pa farstkommende arbejdsdag, uden beregning for kommunen.

Borger returnerer
Borger kan veelge at aflevere hjeelpemidler pa depotet. Ejerkommunen skal registrere dette
pa en ordre dagen for, inden kl. 14.

Rettelser til bestilling

Efter fristen for bestillinger kl. 14, begynder Feelles Hjeelpemiddeldepot at planleegge naeste
dags kersler. Har Bestiller rettelser til bestilte athentninger, er det vigtigt at kontakte depotet
telefonisk.

Hvis det er muligt at na chauffaren far afhentning, kan denne rettelse gennemfares uden
yderligere fakturering. Kan chauffaren ikke kontaktes, eller er afhentningen sket, betales for
en ny kersel.

Specielt for Cura
| Cura kan man ikke rette en bestilling, men Feelles Hjeelpemiddeldepot returnerer ordren og
Bestiller opretter en ny.

Afhentning af uregistrerede hjaelpemidler
Et uregistreret hjeelpemiddel er et hjeelpemiddel uden stregkode, eller et hjeelpemiddel der
ikke er registreret i hjeelpemiddelsystemet.

Forud for en athentning opretter Kommunen en rekvisition pa afhentning af dette
hjeelpemiddel. Bestilleren skal oplyse, hvilket hjeelpemiddel eller tilbehar, som skal medtages
af Feelles Hjeelpemiddeldepot, hvis muligt med angivet HMI-nummer.
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Hjaelpemidler tilhgrende andre kommuner

Hjemtagning

Ved hjemtagning af hjeelpemidler skriver kommunen i notatfeltet, hvilken kommune (inkl.
kontaktoplysninger) de respektive hjeelpemidler skal sendes retur til. Faelles
Hjeelpemiddeldepot hjemtager og kerer/sender hjaelpemidlerne til ejer-kommunen. Fzelles
Hjeelpemiddeldepot kontakter ejer-kommunens depot, hvis et hjeelpemiddel evt. skal
kasseres.

Bestiller-kommunen faktureres for pakning og fragt.

Hjzelpemidler tilhorende sygehuse

Som udgangspunkt tager FHD ikke hjeelpemidler ejet af sygehuse med retur fra borgere.
Kommunen kan bede FHD om at hjemtage et hjeelpemiddel, som borgeren ikke selv har
mulighed for at aflevere pa sygehuset. Der er det vigtigt at kommunen skriver pa bestillingen,
at et givent hjeelpemiddel skal hjemtages og sendes/kares til et specifikt sygehus. FHD tager
ikke hjeelpemidler med til sygehuse, medmindre det star i bestillingen. Herefter sender/karer
FHD hjeaelpemidlet til sygehuset. Kommunen skal oplyse den korrekte adresse inkl.
afdeling/port etc.

Bestiller-kommunen faktureres for pakning og fragt.

Leveringsadresse skal angives under "Vaelg adresse” i Nexus og "Adresse” i Cura, da
chaufferen far disse adresser vist direkte i scanneren, og vi derved kan undga forgaeves
karsler.

12. Levering og afhentning af plejesenge
Vi leverer og afhenter plejesenge hos plejecentre samt private boliger.

Feelles Hjeelpemiddeldepot leverer og athenter selv, hvis vi vurderer, at vi kan overholde
Arbejdstilsynets vejledning "Left, Treek og Skub”. Ved levering og afhentning hgjere end
stueplan anvendes om muligt trappelift, og/eller sengen skilles ad. Hvis FHD vurderer, at det
er seerligt vanskeligt at levere/athente over stueplan undersgger FHD hvorvidt et eksternt
flyttefirma med specialudstyr kan handtere opgaven.

Eventuelt eksternt flyttefirma faktureres direkte til ejerkommunen.
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13. Hjelpemidler retur til lager

Vask og kvalitetskontrol
Hjeelpemidler, der kommer retur fra borgere, rengeres og klargeres, sa de er klar til genudlan.

Hjeelpemidlerne renggres efter producentens anvisninger, og under hensyn til hvad
materialerne kan tale af temperatur, rengerings-/desinfektionsmidler m.v.

Efter rengering skal hjeelpemidlerne vaere uden snavs og lugt. Rengeringen skal forega pa en
sadan made, at sygdomsfremkaldende bakterier og vira ikke laengere er pa hjeelpemidler efter
endt rengering. Feelles Hjeelpemiddeldepot rekvirerer renggringsanvisninger fra
producenterne.

Feelles Hjeelpemiddeldepot sikrer, at maerkning er intakt efter returnering/vask, og registrerer
status i de respektive ejerkommuners hjeelpemiddelsystem.

Ikke rengjorte hjeelpemidler holdes adskilte fra rengjorte hjeelpemidler. Depotet skal fare
labende kvalitetskontrol af de afvaskede hjaelpemidler, sa hjeelpemidlerne fremstar uden snavs
eller lugt.

Sortering
Alle hjeelpemidler bliver efter rengering sorteret i falgende kategorier:

1. Genudlan (direkte pa lager)
2. Reparation (til veerksted)
3. Kassation (inkl. udtage til reservedele)

Genudlan
Hjeelpemidler, der kan genudlanes, laegges pa lager, eller genudlanes hvis der er en bestilling
pa det enkelte hjeelpemiddel.

Hvis ikke-standardhjeelpemidler har en konfiguration, som afviger fra standardkonfigurationen,
skal alt afvigende tilbehar noteres pa det konkrete lgbenummer i hjeelpemiddelsystemet.

Leasede hjeelpemidler
Hvis der hjemtages leasede hjelpemidler, kontakter Faelles Hjeelpemiddeldepot leasingfirmaet
skriftligt, for athentning. Ejerkommunen far kopi af denne besked.

Reparation

Feelles Hjeelpemiddeldepot reparerer naesten alle typer af hjeelpemidler. Alle reparationer
afsluttes med nadvendig rengering og funktionskontrol, der sikrer, at hjeelpemidlerne efter
reparation er fuldt funktionsdygtige.

Reparationshistorik noteres i hjeelpemiddelsystemet.

Feelles Hjeelpemiddeldepot kontrollerer, om et hjeelpemiddel er omfattet af garantien, inden
reparation udfgres.

Hvis en reparation anslas at koste mindre end 50 % af nyprisen (og max. 5.000 kr.) for et
tilsvarende hjeelpemiddel, reparerer Fzelles Hjeelpemiddeldepot dette for ejerkommunens
regning. Hvis belgbet for en reparation er over 5.000 kr. ekskl. moms, skal reparation altid
godkendes af ejerkommunen.
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Reparation/ombytning af mindre hjeelpemidler

Ved bestilling af reparation af mindre hjeelpemidler (fx rollatorer, toiletforhgjere, puder,
vekseltryksmadrasser og badetaburetter), skal bestiller altid pafere et
erstatningshjeelpemiddel med samme HMI-nummer. FHD vurderer, hvorvidt det er
gkonomisk forsvarligt at reparere hjeelpemidlet.

Fakturering for reparationer

Uanset om et hjeelpemiddel repareres af Feelles Hjeelpemiddeldepot eller eksterne operater
faktureres ejerkommunen for alle omkostninger for reparationer, samt omkostninger til
pakning og fragt.

Standard for reparation

Reparation af hjeelpemidler sker med de af producenten godkendte reservedele, sa
hjeelpemidlet igen bliver sikkert og funktionsdygtigt og har samme funktioner, som da det var
nyt.

Feelles Hjeelpemiddeldepot reparerer ikke hjeelpemidler, hvis reparationen kraever autorisation
inden for et specifikt omrade/handveerk, og medarbejderen ikke har autorisationen.

Feelles Hjeelpemiddeldepot ma under ingen omstaendigheder eendre pa hjaelpemidlet i
forbindelse med reparation, da hjeelpemidlet i sa fald betragtes som specialtilpasset og
henhgrer under reglerne om medicinsk udstyr efter mal.

Ekstern reparation

Hvis Feelles Hjeelpemiddeldepot ikke kan reparere hjeelpemidlet eller ikke har autorisation til at
reparere hjeelpemidlet, kontakter Fzelles Hjzelpemiddeldepot ekstern reparater. Omkostningen
til ekstern reparation betales af ejerkommunen.

Forsikringssager
Hvis hjeelpemidler er beskadiget hos borgeren, kan ejerkommune i forbindelse med bestilling i
hjeelpemiddelsystemet bede om et overslag pa pris for reparation.

Reservedele
De enkelte ejerkommuner ejer alle reservedele og nadvendigt tilbeher til hjeelpemidler.

Feelles Hjeelpemiddeldepot indkaber reservedele pa vegne at ejerkommunerne.
Depotet sikrer lagerfgring af udvalgte reservedele til standardprodukter i standard-kataloget.

Kassation
Hjeelpemidler med en nyvaerdi under 5.000 kr. hvor reparationsomkostningerne vurderes at
udgare over 50% af nyprisen for et tilsvarende produkt, kasseres af Feelles Hjeelpemiddeldepot.

Hjeelpemidler med en nyveerdi over 5.000 kr. kasseres ferst efter aftale med ejerkommunen.

Feelles Hjeelpemiddeldepot sikrer, at kasserede hjaelpemidler bortskaffes efter geeldende love
og regler.

28 Version 3.00 - 30. april 2026



Genbrug

De hjeelpemidler, hvor brugsveerdien vurderes meget lav, og det vurderes, at reparation vil
vaere en uforholdsmeessig dyr lasning (mere end 50 % af nyprisen), vil i videst muligt omfang
blive genbrugt som reservedele.

Dele, som kan genanvendes, registreres i hjeelpemiddelsystemet. Dele, som ikke kan
genanvendes, bortskaffes.

Hjaelpemidler, som tilhgrer andre
Der kan efter aftale med ejerkommunerne komme hjaelpemidler retur til depotet tilhgrende
andre kommuner, hospitaler m fl.

Feelles Hjeelpemiddeldepot rengor disse, og sender dem lgbende retur til respektive
kommuner, hospitaler m.fl., pa ejerkommunens (bestillers) regning. Det er ejerkommunens
(bestillers) ansvar at oplyse adressen, hvortil disse skal sendes retur.

14. Flytning mellem to adresser
Flytning mellem to adresser afregnes som to kersler.

Bestilling af flytning mellem to adresser
En flytning af hjeelpemidler mellem to adresser registreres som en levering med HMlI nr.
(999984 Nexus) og HMI (1999984 i Cura).

Bestiller skal i “"Note til kersel” skrive, hvilke hjeelpemidler der skal flyttes og hvilken adresse
der skal flyttes fra/til. Efterfalgende skal Bestiller sikre, at hjeelpemidlerne registreres pa den
korrekte adresse i systemet.

15. Akutdepoter

Feelles Hjeelpemiddeldepot kan levere hjelpemidler til lokale akutdepoter hos
ejerkommunerne.

Ejerkommunerne kan Isbende bestille en karsel via hjeelpemiddelsystemet pa de hjelpemidler,
de gnsker kort til deres akutdepot.
Nar ejerkommunen flytter hjeelpemidler fra akutdepot til en borger, eller mellem to borgere,

skal dette altid registreres i hjeelpemiddelsystemet af ejerkommunen.

Ejerkommunerne har ansvaret for, at der til enhver tid er de gnskede hjaelpemidler
tilgeengelige pa akutdepoterne.
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16. Opbevaring pa depotet
Det er kommunerne, der fastseetter en faelles kvalitetsstandard for, hvordan et hjeelpemiddel
skal fremsta for at kunne indga i genudlan.

Standarden er pt.:

Hjeelpemidlet skal vaere funktionsdygtigt svarende til et nyt

- Hjeelpemidlet skal veere i sikkerhedsmaessig forsvarlig stand

Hjeelpemidler med batteri, opbevares tilsluttet strgm

- Hjeelpemidler ma ikke lugte

- Der ma ikke veere huller i betraek

- Dek og slanger skal fremsta nyere og ma ikke veere mgre og nedslidte

- Hjeelpemidlet skal fremsta uden store ridser, skrammer og lakskader, der kan give
anledning til rustdannelser

- Der ma ikke vaere rust pa hjelpemidlet

- Mindre ridser og skrammer kan accepteres pa fx liftens ben, drejeplatformens
fodplade og pa hjelpemidlernes eventuelle fodstatter

- Der ma ikke veere ridser og skrammer pa toilet- og badehjeelpemidler pa siddeflader,

armleen og ryglaen

Ved tvivl kontaktes kommunen, eller ogsa seettes hjaeelpemidlet pa “vurderingslagret”.

Minimumsbeholdning

Kommunen beslutter minimumsbeholdningen pa hjeelpemidler og har mulighed for at
tilknytte sammenlignelige produkter, som kan lzegges ind som alternativer under hvert HMI-
nummer.

Det er kommunens ansvar at vaelge sammenlignelige produkter som alternativer under hvert
HMI-nummer.

| Cura opdaterer kommunen selv minimumsbeholdninger, mens Feelles Hjeelpemiddeldepot
opdaterer i Nexus.

Det er kommunens ansvar, at FHD far adgang til minimumsmodulet, hvis kommunen har
tilkabt dette. Fzelles Hjeelpemiddeldepot indksber hjeelpemidler, nar
minimumsbeholdningen nas.

Indkeb af hjeelpemidler
Det er Feelles Hjeelpemiddeldepot, der indkaber hjeelpemidler pa de forskellige kommuners
EAN-nummer.

Hvis Kommunen bestiller et hjeelpemiddel hos en leverander med levering til Feelles
Hjeelpemiddeldepot, skal kommunen gere leverandaren opmaerksom p3, at det er
kommunen (og ikke Faelles Hjeelpemiddeldepot) der skal faktureres.
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Rekvisitionsnummeret noteres pa felgende made:
| Nexus skriver man saledes:
GK-74152
GK for Greve kommune og 74152 for det ID ordre nummer, hjeelpemidlet er bestilt til
| Cura skriver man:
DK - Anders And/TP

DK for Drager Kommune, Anders And for borgers navn samt TP - Den terapeut der har bestilt
hjeelpemidlet.

Nyindkeb og registrering af nye hjaelpemidler
Nar der kommer nye hjaelpemidler pa depot, pakker FHD hjzelpemidlerne ud og pasaetter
label med HMI- og labenummer.

Identifikation af hjeelpemidler
Fysisk identifikation af hjeelpemidlerne sker via en hardfer og vaskbar label, som indeholder:

Tekst med hjaelpemidlets HMI-nummer

Tekst med det unikke lgbenummer

Stregkode som indeholder den unikke QR-kode (Nexus)
Strips i den respektive kommunes farve

O O O O

Hjeelpemidler, som er indkabt og leveret direkte til borger, vil ikke vaere opmaerket ved
levering. Kommunen skal rekvirere FHD til at kere ud til borger og opmaerke hjaelpemidlet.

Specialtilpassede hjaelpemidler
Nogle hjelpemidler og tilbehar kan i dag vaere udstyret med et fiktivt HMI-nummer, ogsa
kaldet et E-nummer (Nexus) eller [-nummer (Cura).

Disse fiktive numre benyttes til at registrere specialtilpasninger og eendringer pa et allerede
eksisterende HMI-nummer.

Reservedele og tilbehar

Reservedele og tilbehgr bliver som udgangspunkt ikke oprettet selvsteendigt i
hjeelpemiddelsystemet. Szerligt dyre reservedele og tilbehgr bliver registreret efter aftale i
hjeelpemiddelsystemet.

Reservedele og tilbehar bliver opbevaret pa saerskilt omrade pa vaerkstedet og bliver bestilt
ud fra standardkataloget for reservedele.
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Klargering af hjeelpemidler

Klargering er en ydelse, hvor et hjeelpemiddel geres klar til genudlan efter at vaere blevet
rengjort, uden at der skal foretages reparationer. Et klargjort hjeelpemiddel skal fremsta rent,
veere tart, uden fejl og mangler og hjeelpemidlets funktioner skal fungere svarende til et nyt.

Hjeelpemidlet skal efter klargering veere fuldt funktionsdygtigt og i sikkerhedsmaessig
forsvarlig stand. Klargering indbefatter fx smaring, efterspaending, justeringer, herunder ogsa
justering af fx bremser, samt, hvor det er relevant, desuden pumpning.

En klargering indbefatter ligeledes udskiftning af slidte og defekte enkelt dele, hvor den
defekte eller slidte del umiddelbart kan skiftes efter rengering ved at fjerne denne og udskifte
eller montere den nye del uden brug af veerktgj. Det er fx udskiftning af betraek til madras og
pude samt udskiftning af handbetjening. Ovenstaende er inkluderet i prisen for en
rengering/klargering.

Nagelfaste hjaelpemidler / boligeendringer
Visse nagelfaste genbrugelige hjeelpemidler kan indga i depotets hjeelpemiddelsortiment:

Loftskinner til loftlift
Trappelift
Vaske/tarretoiletter
Platforme

Elektriske dgrdbnere
M.v.

For at sikre at hjeelpemidlerne genanvendes, aftaler ejerkommunerne med leverandgrer, at
de forst benytter disse.

17. Specielle ydelser
Feelles Hjeelpemiddeldepot kan efter gnske levere en raekke ydelser, som ejerkommunerne kan
vaelge imellem, for at tilbyde det gnskede serviceniveau.

Nodkald, regalarmer og elektroniske lase
Feelles Hjeelpemiddeldepot kan servicere nadkald og lase i borgernes hjem/plejehjem,
herunder falgende opgaver:

e Opsetning af nedkald/lase, inkl. afprevning/prevekald til hjemmeplejen
¢ Ngdvendig kodning og registrering

e Sende ngdkald til reparation hos ekstern leverander

e Reparation af nadkald og batteriskift pa borgers opholdsadresse

e Batteriskift i nedkald

¢ Nedtagning af ngdkald og lase

e Renggring, reparation og afprevning af nadkald

e Vurdering til kassation, reparation eller genbrug

e Opsaetning og batteriskift regalarmer
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Feelles Hjeelpemiddeldepots medarbejder foretager instruktion til borgeren i brugen af
nedkaldet i forbindelse med opsaetningen.

Depotet sikrer, at tilslutning udferes pa forsvarlig vis, fx at stikkontakten er fastgjort til vaeg. Kan
neodkald/lase ikke opseettes fx pga. tekniske hindringer kontaktes autoriseret installater hurtigst
muligt. Faktura sendes direkte til ejerkommune.

Stalramper

Feelles Hjeelpemiddeldepot opbevarer, leverer, reparerer eller monterer ikke ramper i stal.

Aluminiumsramper
Hvis kommunen har en aftale med en leverandgr om genanvendelse af ramper, opbevares
brugte ramper.

Har kommunen ikke en aftale med en leverander, kasseres ramperne.

Loftsskinner (ikke fritstaende skinnesystemer)
Hvis kommunen har en aftale med en leverandgr om genanvendelse af skinnerne, opbevares
brugte skinner.

Har kommunen ikke en aftale med en leverander, kasseres skinnerne.

Lovpligtige eftersyn
Feelles Hjeelpemiddeldepot kan administrere ejerkommunernes indgaede aftaler om lovpligtige
eftersyn pa et udvalg af hjeelpemidler, som er omfattet af reglerne om lovpligtige eftersyn.

Aftalerne omhandler bl.a.:

e Manuelle lifte

e Stalifte

o Loftlifte

o Elektriske vendesystemer
e Stolelifte

e Loftskinner

o Sejl

Feelles Hjeelpemiddeldepot sgrger for, at alle ovennaevnte hjeelpemidler er registreret pa en
samlet oversigt, hvis oplysningerne ikke fremgar og kan traekkes ud af hjeelpemiddelsystemet.

Oversigten vil som minimum indeholde oplysninger om:

e Adresse
e Dato for sidste og forrige eftersyn
e Konstaterede fejl og mangler (herunder manglende brugsanvisninger)

Feelles Hjeelpemiddeldepot treeffer telefonisk aftale med borger/pargrende eller hjemmepleje
om tidspunkt for eftersyn.
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Hvis Feelles Hjeelpemiddeldepot ikke har kompetencer til at gennemfare eftersyn, booker Feelles
Hjeelpemiddeldepot en ekstern leverander. Fzelles Hjeelpemiddeldepot viderefakturerer dette
til ejerkommunen.

Det eftersete emne forsynes med en maerkat med angivelse af dato for naeste lovpligtige
eftersyn.
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Serviceeftersyn

Lovpligtige serviceeftersyn af hjeelpemidler. Alle lovpligtige eftersyn udferes i henhold til
DS/EN ISO 10535:2021.

Hjeelpemidler med eftersynspligt registreres med eftersynsfrekvens samt dato for naeste
eftersyn.

Eftersynsintervaller:
e 12 maneder: lifte, loftskinner og vendeprodukter.

e 6 maneder: sejl.

For lifte og sejl, hvor der er indgaet aftale med FHD om eftersyn, leveres hjaelpemidler
nysynet.

Eftersyn pa udlante hjeelpemidler udferes lgbende og inden datoen for naeste eftersyn.

Arbejdsgang
Planlaegning og registrering
e FHD udtraekker Izbende eftersynslister for kommende eftersyn.
e Borgere skal vaere registreret med relevante kontaktoplysninger (borger, parerende
eller plejepersonale).

Kontakt til borger (privat adresse)
e Borger, kontaktperson eller hiemmepleje kontaktes telefonisk forud for eftersyn.

e Huvis kontakt ikke opnas, orienteres kommunens visitation skriftligt.

Kontakt til plejecentre og institutioner
e Besgg planleegges i samarbejde med den enkelte institution.

e Eventuel varsling aftales direkte med eftersynsteamet.
e FHD's teknikere opsgger ikke en borger eller bolig uden forudgaende aftale med
plejepersonalet.

Gennemfarelse af eftersyn
e Eftersyn udfgres i henhold til geeldende eftersynsprotokoller.

Specifikke hjeelpemidler
Lift
o Eftersyn udferes pa den adresse, hvor liften befinder sig.

Loftskinner
e Eftersyn udferes pa installationsstedet.

e Kommuner med aftale far automatisk eftersyn hver 12. maned.

e Kommunen er ansvarlig for at oplyse relevante adresser.

e FHD tilbyder logningstjeneste med oversigt over eftersyn og naeste dato.
e Logningstjenesten kan fungere som lovpligtig logbog.

Vendeprodukter
e Eftersyn udfgres i borgers bolig.

Sejl
e Sejl uden identifikation (HMI/Isbenummer) eller som ikke godkendes, kasseres.
e Visitationen orienteres med henblik pa ny bestilling.
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Dokumentation og maerkning
Eftersynsrapport
e Opbevaresi 2 ar og kan rekvireres via FHD.

Meerkning
e Hjeelpemidler maerkes med dato for naeste eftersyn.

Afvigelser og opfelgning
Forgeeves eftersyn
o Registreres i systemet.

e Hvis hjeelpemidlet er i brug (fx borger er sengeliggende), registreres besgget, og ny
aftale indgas med visitation eller institution.
e Hvis hjeelpemidlet ikke kan lokaliseres, registreres det som bortkommet.
o Bestiller orienteres lgbende.
e Forgaeves eftersyn faktureres.
Ombytning
e FHD ombytter hjeelpemidlet, hvis reparation ikke er mulig eller rentabel.
e FHD foretager en ombytning til samme HMI-nummer.
e Huvis dette ikke er muligt, kontakter FHD kommunen via mail for en erstatning.

Reparation
e FHD udferer mangeludbedring pa lifte og vendeprodukter - som udgangspunkt

samme dag og pa stedet.

e FHD reparerer ikke loftskinner, men kan efter aftale koordinere mangeludbedring
med leverandgren.

o Defekte sejl kasseres.

e Reparation faktureres seerskilt.

18. Smitterisiko

Bestiller skal informere Feelles Hjaelpemiddeldepot ved bestillingen, hvis der er risiko for smitte,
der kraever forholdsregler udover almindelig handhygiejne.

Handtering ved smittefare

Depotmedarbejdere vil ved smitte i borgers hjem (MRSA, Corona m.fl.) ifare sig veernemidler og
henholde sig til geeldende hygiejneprocedure, inden de garind i borgers hjem og udfarer de
bestilte ydelser som saedvanlig.

Hjeelpemidlerne desinficeres samme dag, som de er afhentet.
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Bestillingsprocedure ved smitterisiko
Det er bestillers ansvar at informere FHD om smitterisici, samt informere om krav til
varnemidler.

FHD kan se i Nexus, at der er smitterisiko hos en borger, men kan ikke se hvilken type smitte
og kan derfor ikke vurdere, hvilke vaernemidler der skal benyttes.

Det er derfor vigtigt (bade i Nexus og Cura), at bestiller i notefeltet til chauffaren noterer,
hvilke veernemidler der skal benyttes.

Returnering af hjeelpemidler ved smittefare
Hjeelpemidler vil ved returnering til depotet blive desinficeret. Hjselpemidler, der ikke kan
rengeres ved desinficering, kasseres.

Hvis chauffer ikke er blevet informeret i bestillingen om smitterisiko - og det ved ankomst viser
sig, at der er behov for fx veernemidler, som ikke er tilgaengelige - bliver hjeelpemidlerne farst
leveret/afthentet den efterfalgende hverdag (og der betales for to karsler).

19. Lokaliteter

Feelles faciliteter
Feelles Hjeelpemiddeldepot stiller feelles faciliteter til radighed, hvor det vil veere muligt for
ejerkommunerne at aftholde kurser fx med hjeelpemiddelfirmaer.

Brugen af feellesfaciliteter skal aftales med Fzelles Hjeelpemiddeldepot, hvor det ogsa vil veere
muligt at aftale fx rundvisning pa hele depotet. Madelokalerne ligger pa 1. sal, uden elevator.

Showroom og afprevningsfaciliteter

Feelles Hjeelpemiddeldepot kan levere hjaelpemidler til en adresse hos ejerkommunen, sa
behandler og borger kan afpreve hjeelpemidlerne. Medarbejderen fra Fzelles
Hjeelpemiddeldepot kan assistere med indstillinger m.v.

Pa Feelles Hjeelpemiddeldepots adresse i Greve vil der vaere mulighed for, at terapeut (evt.
sammen med borger) kan afpreve hjelpemidler. Dette kan ske i lagerhallen, udendars eller i
medelokale pa ferste sal (ingen elevator).

20. Administration

Lageroptzelling

Feelles Hjeelpemiddeldepot foretager en lageropteelling én gang arligt for hver ejerkommune.
Lageropteellingen sker i samme kalendermaned hvert ar, efter aftale med de enkelte
ejerkommuner.

Eventuelle afvigelser mellem faktisk lager og registreringerne forelaeegges ejerkommunen, og
Feelles Hjeelpemiddeldepot sikrer, at registreringerne justeres til de faktiske forhold i Izbet af
hgjst 14 dage.
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21. Procedure ved reklamation
Ved reklamation over Feelles Hjeelpemiddeldepots leverede ydelser, skal denne sendes som
e-mail til depotet (se afsnit 4).

Reklamationer behandles senest den efterfglgende arbejdsdag, og svar sendes senest tre
dage efter modtagelse af reklamation.

Er der behov for akut udredning, kontaktes Fzelles Hjeelpemiddeldepot telefonisk (se
kontaktoplysninger i afsnit 4).

Reklamationer draftes pa Samarbejdsmaderne med de enkelte ejerkommuner.
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22. Versionsoversigt

Version

Rettet dato

Rettelser

3.0

28-04-2026

Side 5: Telefonen er lukket hver tirsdag mellem kl. 09.00 og 10.00
Side 13: DFE kan ikke levere vekseltryksmadrasser

Side 14: Mindre justering i tekst

Side 16: Nye afsnit: “Luftmadrasser og pumper” samt
"Hybridmadrasser”

Side 19: Vi gar ikke alene ind i tom bolig

Side 22: Vi arbejder ikke pa hjeelpemidler som borger benytter
Side 25: Praecisering (fjernet, star ogsa pa side 9)

Side 35: Serviceeftersyn - teksten opdateret

2.01

15-10-2025

Dato i bundtekst rettet. Mindre grafiske rettelser.

2.00

13-05-2025

Kontakt, s.7. (Rettelser af almindelig kontakt info &
personfglsomme oplysninger)

Karselstyper, s. 12. (Vilkar vedr. tidskarsler & seerlig akutkarsel)
Levering af hjeelpemidler, s. 14. (Vilkar for, hvornar hjeelpemidler
ma saettes udenfor hjemmet. Arbejdsgange for
Vekseltryksmadrasser & Joystisk el-stole)

Levering og afhentning af plejesenge, s. 26. (Praecisering af
eksisterende formulering)

Hjeelpemidler retur til lager, s.27. (Vilkar for reparation/ombytning
af mindre hjeelpemidler)

Opbevaring pa depotet, s. 30. (Arbejdsgange for
minimumsbeholdning mm.)

Specielle ydelser, s. 32 & 33. (Vilkar for aluminiumsramper og
loftskinner. Arbejdsgange vedr. lovpligtigt eftersyn)

Smitterisiko, s. 36. (Bestillingsprocedure ved smitterisiko)
Kontaktliste (kontaktinfo til kommunernes IT og support udgar)

1.02

21-11-2024

Abningstider fredage praeciseret (lukker kl. 15.00).

Tilfgje ny tekst vedr. definition af karsel til eftersyn (Afsnit 6).
"Sejl” er tilfgjet til listen over lovlige eftersyn som Fzelles
Hjeelpemiddeldepot kan udfaere.

1.01

14-12-2023

En rettelse fra Ydelseskataloget var ikke kommet med i Version 1.0
af Samarbejdshandboget - dette er rettet i Version 1.1: Tilfgjet
"Loftsskinner” pa side 28 og seetningen "Feelles
Hjeelpemiddeldepot tilbyder eftersyn pa loftsskinner.” er erstattet
af " Det eftersete emne forsynes med en maerkat med angivelse af
dato for naeste lovpligtige eftersyn.”

1.00

11-12-2023

Godkendt pa magde mellem alle kommuner
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